
I Iротокоrt зассдания lIопечи,ге.l]ьского col]e,l,a Nu 4-2023
l'ОСУларстl]снного стациоIIарIlого уtIрсжлс]{ия соIIиаJIьIlого обслуllсиllаjIиrI

систсмLI социальной защиты IIасеJIеlIия
кМагнитогорский /{ом -интернат для преотzlрсJIых и и I] ваJI и/lов )

г. Mat,ttиT,clt,o1lctc к02> сlttт.ябр я 202З г.

[}реп,rя: |7:20

I lрисуr,с,гtзсlвали:

I I редселат,ел ь [ l о tl e.t и,геJI ьс кого со вета :

ЕвгСttий I}ла2lип,tиllозцq L[g1l1zриtI - помоlt{llиl( llепутаl,а I-осу/lаllс,гвеttttой /{уп,lы. Kypa,Iюll
батальоtrа KIOrt<ttoylla.itel1> I]o пос,гаl]l(ам l,yп,tattt.l,t,alltttll,i

Ilомоlциl
З а rut сс,ги,t,с.tl ь I I l)е/цссlllаl-сJl я

I Iot re,t и,t,с.ll ьс l{ого со l]е,гtt :

/iП,rи'r'Рий [}иtt'гtlllt-ltзи.l Мавllиtl - Ilpc/{ccllti,гeJlb CoBcтa c,I,opolllI14I(oB Maгrtи,lut,t,l1)cl(()1,сt
отllелеllия Ilар,гии l:,/lиtlая [)сlссия;

CcKpc,l,allb I Iоttе.tительсI(ого оовс,га:
l]вt-сния lOpbeBrra I{ири"пьrlева - IIомоцlIIик руI(овоllителя oTlleJla Ilo i\4оJlодсrltttой ;lабо,l,с

Магttитогоllсt<ой еtlархии,
LIлеl tы Ilопе.tиr,сльсI(сlI,о оовста:
дrrдрей I'еоllгиеви.t I'орег"rlя21 - сIlеllиалист иlIвсс,гиt{1.1оlIIIого Ilpocltl.a IIдО (l\4MI{)

/[и ре t< tlи я Kil п и,l,аJ | ь l l о 1,o cl,1lo иl,сJl bc,|,l]a.
Сеllr,сй Михай"пови.l Caivty.llettt<oB - N,Iас,гсl] IIо pcl\loIIl-)/ обоllу/ltlваrIиr| l] llр()NlыtllJlеlitrосIи ()()()

(OCI{) t(cx <lIроt<а,t,ссрвис-4>, иl|с,гl])/lil,оl] t<jlt,ба

фри.цайви гrl-а KIla l]/loxc):
Дtttta IIиt<tl.1tаевltа Моtrlttиtrа - /lирсlflор гиIlсргt4аl)l(с,t,а кМаl,trит,>,
I Iриt-:tаrttеtttlые:
I Iо:tяltс,lва Мариllа Ilиt<o.1tacBtta - дирек,гор Магtrи.гоl.оl)сl(оI-о /lомlа-иI{.гсрtIill-il /(JIя

гlllестаl)еJI blx и и I iBaJl l.]lrloB;
'I'реt'уý9зп О.ltеся (I)слоllовttа - заl]е/lуIоlltий tl,г/lс.ltсlrl4с]\4 IIсихоJIt,lt-и,lссttой.

сOtlиоIt)/JIl)1,уlltlсlй"r,1-1у/iсlвсlй 1lсаблt.ltи,t,аrlии и аби-rtиr,аtlиt,t
и llBaJl1,1/1(.)l]

II tlBec,1,1ca :]:lce/lilIlI{я :

l. llодвсдtс}Iис итогов работы за III rcBtrpTa:r 202З г.
2. I)аССмtО'г1'lсItис резуJIьтатоR аIIкстироl]аIIия по.ltlz.lп,l,ar,a; с()l1иаJIьIIl)lх ycJlyI- IIо аI1:lJIиз\/

уllОl]Jlсl'l]ореннос,ги каLIес,гI]оN,I IIредостаI]JIяемI)Iх I4N,I ycJIyI, за III I(Ijap,I,.uI 202З I,..

СРz1l]IIl.i'гСльlIl)IЙ аIIаJIи:] l]сзуJlLта,гов зtI [[I r<rзаrрr,а'lrа 202j I,. I)абtl,га IIо llaIIpal]]JIe]IиrI]vl. IIо

I{о,гоl]1,I]\,l в рсзуJIьтатс а}ll(е,гировtll{ия IlоJtlrrlд,рg.,,"; соIlиаJIьIIых ycJIyI. I]ыяI]J]сIIа
l l c)//l() I]Jlc],1]O peI I l I ос,гl) и х каtIсс,гI]оfuI.

3. l [о.lцr,о,гс)I]1(а уLIрс)I(/lеIlия I( рабо,I,е в оссIII{е-:]имt IIий Ilcl)LIol(.
4. IIрове2lсlIие I(уJIь,I,урI]о-досуговLiх мсl]оприя,I,1ай в III кваI),гаJIе 2()23 г. в coo,I,I]c,l,c,I,1]tJи с
ГО/l0I]1,1N4 IIJIaIIot\4 ОРI'аIIИ:]ацI4И /ttlевIIоЙ заtIяt,гос,ги Ilро)I(иl]i,llоlI\их )/LIpe)K/{ellиrI.
5. Обссllе.tсlt1-1е ус.ltоtзий лос,t,5ч11116",r," llJIrI иIII]tlлидов 14 иIIl)Iх мtttлопцобизIьtIIlIх I.prl)I(ltaII
Обl,Сlt'l'()в 14 Itpc/locl,zlI]jlrlcN,Iыx ycJlyl,, t1 

,гzil(же оI(азаI]иrI иNI Ilри:l,t,оп,l ttсобходиN,Iой IIоiчIt.tIllи.

Xolt засс/ttttlI,trI:
l . I Itl ltc1.1Bclп,t)/ l]oIIpocy :]асJlуIIIаJlи llрс/tссдатсJIr] IIoltcч14,I,cJlI)cl(oI,o соl}е,га [1.I}. LIcrr1,1lr.rrla.

ttcl't'o1lt,lЙ о,ILIи,I,аJIсrl о /IеrI,гсJIыlос,I,и Попс.tиl,еJlLсItоI-о соRе,га :]а IlI I{llalp,гLlJI 202З I,.

(ltpta.;Iclrltctl14c 1 к lt1.1о,гоttс,l:lу).

2. I Io в,гороN,Iу l]oIIl]ocy I]ысl,уI]иJIа :]аt]е/lуIоII(I4й от/IслсIIис]чl llс14хоJIоI-14LIссI{()й.
С()tlиоI(уJlь,г1,1эltоЙ, 1,руllовоЙ реабилитации 1,1 абиJIи,гtulии иIIваJII4lIов 'l'рсI,убоrзir О.Ф.. ко,гораlrl
О:]RуtlиJItl резуJlьта,гLI аIIкетиI)оRаIIия IIоJIуча"гсJIсй соIlиаJIьIIых ycJly], llo аIIа,tJIJ4з)/

у/t()I]JIсl,ворсlIIIости l(2]LIecт]l]oN,I llpclloc,I,aI]JIrIcfuII)Ix им ycjlyI, :ra III l(l]alpl,ztJI 202З r,., IIp()I]cJIzl

СI)аIl]lIИ'ГСJl1,Itt,tЙ аtIаJIи:] l)сз)/JIl,,I,чtl,ов за lII rtвар,гii;lLl 202З I,.. о,гtI1.IтаJIась о lIpo/lcJIalllIrlй раtбtl,t,с
Ilo lIaIIllall]JIcIl].JrIN4, I]O itоl-орым l] рсзуJlы-а,I,с аIlкс,гиl)оl]аIl14rI lIоJlуLIil,гсJIсй ccltlиit.;tLII1,Ix \1сJIуI,

l]ыrIt]JIeIla,l lIс)/]{оl]Jlе,гвореriт]ос,гL 14x кtlLIсс,гtзоп,t (ltptl.;lo)I(clIиc 2 к Itpcl,t,ctt<o.1ry).



j. l Iil ,I,1lc,t,bci\{y l]oIIpOc)/ ,]aIcJI)/lIlilJI1,1 /{иреl(,l,сlllа Маt,гtи,гоI,орскоI,0 /1ON4il-иl1,1,cl]llil,I,il /Ulrl

lIl)cc,],ilpcJILIx и 14IIl]|tJT14/loI] M.It. I Iо.ltяt<оlз1,, ко,горi}я /lовслit l1o ltрису,I,сl,вуlоtlц4х cJlellylOltl\1lo

иIIформаtlиtо: в l]auvlKax Ilо/{готоI]ки дома-ин,герIltt,гal к рабо,гс в оссlllIс-зипlний llсриоl(

IIpOl]cltcll рсмоII,г отоIlи,геJILttой сисr,смы в ill(,говом :]ilJle уLIреждсниrl, ItаLlа,г ремоIIт, I] )I(илых

I(oN,IlIal,I,ax оl,лсJlсIIиrl миJlосср/lия tla 1 эта)ке.
t|. I lo LIcl,Bep,l,or\I)/ I]огIl]осу I]LIс,l,}/IIиJlа завелуIоttlий o,1,/IeJIclIиcN4 Ilc14xOJIOI,I,1.tecttoй.

ltpoиrr(lo1.1M14[]oI]alJItl tlJlell()L] llогtс.lиr,е.lIьсl(оl-о соI]с,гil о llpoBe/lcIlt]I)lx ]vсl]оприя,l,t4rIх rз [lI
Kl]zil],I,zlJIe 2О2З [,., LI о ltсобхо/lимой IIомоIIIи iIoIte.tиT:e.lIbct(o1,o coBcl,a в орt,чlIlизilIlиI,1
,I,оl]жес,гl]сllIlIпх N,IероIIриrl,гr,тй в IV кL]ziр,I,але 202З г.

5. l Io IlrI,гоN,Iу вопросу з:lсJIуiпали /tирск,гора учреж/tсlIия 11олякову M.I I., Ko,I,ol]ilrl

l)ilccKalзtlJIzt об обесttе.IеIIии всс]v гра)I(lltlIIам - пoltlztl2i,гgJlrlM ycJIyI, в уlIреж/lеIIии. в ,гом tIисJIе

1.1Ill]aJlи/ltll\,I 14 I,IIIIlIN,I мIzt:IопцобизIьIlL]N4 I,ражд|l}Iziм, l)alBIILIx I]озiчlож]Iос,l,сй i{ляI pctlJIизziltL{Ll сl:iоих

lll]tlIj и свобоlI. в,гоN,I tIисJlс paBIlo0,0 IIрава llal IloJlyLIeIIиe 1]сех ttсобхо/lимых cotlиilJlLIlI)Ix ycJIyl,.

lIpei(oc,l,al]jlrlc]\4l)Ix учрс)tllсtIисм бсз кziкой-.ltибо дисl(ри]vиIIации llo Ilриз}ltlI(у Ll lIl]tl:l1,1/(lIoc,1,1.1 .

lIрсlIзе7lсrl pe]\4rlII,I, lзаlttttой и,l,уаjIс,I,1lой ttомнаlты в о,г/{еJlсIIии миJlосерlll.{rl l] соо,гl]еl,с,1,I]l.]I] с
,гllсбо Bzttt ия ivl и. ()cIl zllllctl])I tlеобходипц ыпц cal tи,I,арIl о-техtIиLIескиN4 обору/lоlзаrrи eivl l lJ IrI

обссItс.lсItия копл(lор,t,IIых усJIоtlий llrlя иIll]аJlиllоl] и маrтопцобильIlых IloJtytliyl,g.lreй ссltlиа:rt,tIых

ус jIyI,.

I)cllI etl tl rt зirccllilIII,IrI :

1. И,гilги llабо,гы учре)к/lсIIия за I[I квар,гiiл 2023 г. прI4зIIа,гь у/lоl]JIе]воI)и,геJIьIIыN4и.
2. Гlровсс'I'и аllltе,l,ироl]аII14с у/lоI]JIсl,]]ореIIности lIoJIli111,1,gr,"; соllиiijILlIых )/cJI)/l,

l(zltlcc,l,t]oN,I IIpc/loc],zlI]JIrIcN4ыx ycJlyI, в 71скабрс 202З г., слелать и,t,оговLtй срalr]IIит,еjILtIый itlIatJlиз

рсзуJIь,I,il,|,оlз зtt 2023 t,сlд. Ilроllаботат,ь напl)авлеIlия, по ltоторым I] рсзуль,Iаll,с illI](с,I,ироI]аIIиrI

IIOJl)/tIat,l,eJleй социit.llьtlых усJIуI,бу:tс,г I]LIrlI]JtetIut rtеуllоl]JIе,гвореtIrIос,гь их KtiLIeoтBoM.

З. I Iро,цо.ltlItи,гь рсN,IоII,гFIl,tс работы в отделснии милосе1]llиrl.
4. I11lоlзест,и заплаlIIирOванFiь]с мероприя,гия в сооl,t]ет,ст,вии о пJIаIlоN4 оl]l,illIизаIlиLI

i,{Ilсl]Ilой :]аlIIrI,I,ос,ги IIоJtуча,гсJlей социа;tьllых усJlуt, МаiгltитогорсксlI,о /ioN,Ia-14I1,1,cplta,l,it lUlrl
lIl)cc,I,ttpe-rII)Ix и иttl]ttJt14lr{OI] I] 202З I,.

_5. Il1lo21o:tiltIl,t,b рабо,t,1, itJlrl обссltе.tсtlияt KoMtPop,t,tt1,Ix ус.ltсlllий /tJlrI иIiваlJII,1/(ов 1,1

п,liutсlпцоби.ltt>lllllх llоJlучtt,I,сJIt:й cotlиt.t.llt>IlIэIX }сJI}I,в уLlре)I(l\сIIии.

Председатель Попечи,геJIьского Совет,а

Секре,гарь Попечительского Совета

Е.В. t{еlrуриrl

Е,К). Кирильtlсва

2



lI1lилоlксrrие 1 к IIротоI(оJI)/

засс/lаIII4rI l IоItс.lи,гс.l]ьскоI,о совс,гzl Nl z1-202 j

o,1,1ll.,,l,

cl рабоr-с ГIоltе.tитс.lIьсt(ого совс,га Магнитоt,орского llоN,Itl-иIIтерItа,га

lUIя Ilрес,гареJ]ых и иI{I]aJll4l\()l]

В III кваlэ,гале 2023 I,. ГIопе.lи,геJIl,сI(иN4 соRстом l] соответст]]и14 с tIJItrlIO]\,I opI,i1lI11:]aI(141,1

71ltсtзttой :]аI]яl,ос,l,и гtо.ltу.lа,ге.ltсй соIII,IаJII)IIых yclI1z1, IIpol]c/leIIii сJIе/lуIоIIltlя 1lабо,t,а.
IIitlIpi'lI]JIcII]{arl tIil уJIуLIlпсlIие I(zltIcc,I]Bal )I(14зIl14 и rIpcl{Ocl,aIljIcIIL]rI collиaJILIII)Ix ycJIyI,:

- lioccI]\etIIiC rl уtlilg,гис IlоJlуtIа,гс.lIсй соL{иOJII>IllэIх ycJ])/I,)/LIpc)I(/IcII1,IrI I] clIOp1-1..tl]IiO-N,Iacc()lr1,Ix

N,IСро]lрия,I,L]ях и сорсвllоl]аIIиях гороlцскоI,о ypoBlIrI (Il э,r,аlt.l,уllистиtlссl(оI-о,,o*6.1lil <[IIаt,зil
lllalI'()]\4). (),r,rtры,I,ыЙ Кубок г. Магttитогорсl(аl IIо IIараоJIип,tltиЙскому ви/{у cI]opтa KIjtl.t.I;t>

Сl)С,]lИ ;tltlлсЙ с огl)аIIиtIсIIIIыпlи во:]мо)кIIос,гrIN,Iи :]/lоl](lвья. III Оr-тс1,1ы,I,ыЙ иIII<JII(),]ивItыЙ ,t,lr1,1ttl,t1:l

IIСl]ВСlIС'гI]аl I'opo/ta Маt,ttиr,сlгорска IIо быс,грым llIaxN,Izll,tl]\4 сl)с/(и иIIвtlJlи/(оl] I]ccx l(ll,I,cI,()pLIЙ).

- Il()ccIIlcIlljc 14 1lrl2g,,,r," IIojlyrl2i,l,g.l,"; сOtI14аJIьIIых ycJl\/I, I] 0,сll)O/rlcI(14x. pC1,1.1oIIitJILlILIx l.|

1ltlсс tl й ских lc5z.lI1,,1,y1,,Il ()-N,I ассоl]ых N,Iсро tIри,I,гиях (Х I Мслt;цуr tap()l1I lLl й б;litl.tl гlзttlltл.t-с_rtt, ttblii
'I'aIII(cl]il;II)Irыil t|iсс,r,иrзазrь <<INC'LtJSIVIi DЛNCIr), tIoccII(ctl14c Nly:Jcrl ис,l,()l)14 11 KMaI-rtrl,t,oc,I^I]()я))"

:)I(Сl(Урсllя tta Маtl,тtи,t,сlt,tlllскиЙ N{с,гаJlJIуllI,и.tссI(иЙ IсопцбиIlаr,, IIу,гсIIlсс,I,1]ие II() I,ol)ol(cIiON,l\/

ку]]орту к I lрит,яtiItсrlис>) ;

- О](аЗttIIИС Ссlliеtiс't'tзия в орl,аllизациLI LI IIl)оI]елсIIиl{ п,lе1,1сlIl1эl.tlt,t,иЙ /UIrI IIt1.1t1:.1i1l,a,,"i-,

СОIlИаJII)IIЬIХ )/СJIУГ ВIIУl'1)И УLIl]еI(/tСIIИЯ С IIРИl]JlСtIСIIИеl\4'ГI]Оl]LlССItИХ l(OJIJlCI('I'ИI]()Il l'()l](),rti.l

(N4^УlЦО /lIIl14 кI{апlср,гоrr>> I{apttoB Дrr7цllсй IОрьсви.t; I,iKa,r,cllt.ilta С]оксlлt,lваl l]ojl()III,cl).

)/tIac'I'Ii14 I( I'|-l1z1111,,, кl[с,l,и вс,гра); ltссIIияI Iiусыl,иrrа - l]ojIoII,1,el]. IIcl(aI,ol, I{C]ll KIjz\I(IlII
IjДI'llbl)" ,I,1]оI]1IссI(14й ко.lt-ttекr,ив KI}et<r,op>), ]]оI(аJIl,tlый аtIсамб.ltь KYpa.ltbcI(I,Ie caN,IoIll]c,I,I)I) tlo/l

РУКОl]О/lС'гtзопц llа't'il.lIl,и Се1-1гесtзttы ЗориttоЙ, хор l]уссl(оЙ ttectIt,t кРсlссияtttс). illc,l,cI(arl lIll(()JIa

ИСКУСС'гв IIoN4cp 7, ко:t.ltск,t,ив LIalс,гIIоЙ tllKo.1tLt /loIloJI1l11,1,cJlblIoI,0 обрttзсltзаttияt <<Mcc,t (l (),I,1lbII]zt)),

I]ячсс.ltаtв l'o.lr rl r r),

- lIl]иl]JIctlc]I14c t]оJIоIl,гсl)сI(их 7цIзихtсttий к б;lаt,оус,гройс,1,I])/ 14 ()зсJIсIIсIl14l() I,cl]p1.1,i,()pLI I,I

)/LII]с)I(/lсlltrя (c,1,1,71ctI,I,ы иIIс,I,и,l,у,гzl I-уN,IaIlи,l,apIIO0,0 обра:зоtзttttиlt ttаt|lс711lы вссобttцсl,i ис,I,орLIи.

r<аt|lС211lЫ СОIl1,IzlJIl)lIОЙ 1lабо'I'ы l,t IIсихоJIоI,()-Ilс/(аI,оI,иLlссI(оI,о обllit:зtltзitttиrt ; c,l,\/jlclI,I,1)l

N4at'ttи,t,cl1,opcKoI,0 IIе/lагоl,иLIссI(оI,о I(oJlJIe/l)I(|l соllиilJIьIIо-Ilрzll]оI]ого tl,t,21с;tеtlия);

- ilIll(С'Г1,Il)()ВаIlИС IIОJIуLIа'геJIсЙ соtIиа:tьIIых ycJlyI, уtIрсж/lеlIиrt l1o аIlа,lJIи:Jу у/{оI]JIс,гl]оl)сIIiI()с,|,I.I
lIOJl\/tlal'cJ]cЙ социальIIых ycJlyI, I(a!Iec1,1]oN4 и I(OJIиtlec,I,I]O]v IIpe/loc,I,a]]JlrIeN,Iыx с()IIиrlJIьIIьIх )/cjI)/|,
в IIl квtrр,гzulе2O2З t,. (анкета IIо анали:]у у/{овлетвореIIIIос1,14 каLtес,гI]ом оказаIlия colll4itJIbIII)Ix

)/c,]IyI, pall]N,IcII(ctIal tta о(lиtци:tJILIIом сайте учрс)I(ltсllияt в иtl,геlltlе,гс).

lItlltc.tl,t'r'c.ltbcttий соl]с,г ll T,cLIeIl1,1c llI rсваlэ,га'trа 2023 I,. оI{азыl]чtJI IION,lOIIll, и сrl,,1сйс,I,Iзlас tз

l)cI]IclI1.1 I,1 ,гсl{)/tlI14х и ItсрсlIсl(,гивIIых заr{а.I рalзви,гиrI 1.1 эdlr|lск,r,ивlIоI-о t]lvtltctlt,ltlttt-{l)()l]LliII]rI

ytIl]c)I(/lcIIИrI, yJI)/LIIIIeIIl,]rI l(аLIес'гва рабо г1,I; оl(азыRаJl сtll{еЙс,t,вI.tе I] IIIlиI]JIcLIctttatt t|iratt:tltcOl]Llx 1,I

]чlа,l,ериаJIьI]Ltх l)ccypcoB /{Jlя обесtlе.tенияl /lеяl,еJlьIIос,I,и )/чре)i(/1еIIиrI; соllсйс,гtзис ll

coBcl)IIlclIc,I,1]()I]tlII14I4 N4il,гериаJIы{о*,I,схIIиrIссt<ой баrзы у.tllс)l(/lсII14я; ссr2lейс,гtзис lз 1lJlyr,,,,a,,""
I(atIccl-I]a IIl)с/Iос'гавJIrIсNII)Iх )/сJt)/I,и 14IIых l]oIll)ocOB, связtllIIIых с IIоljыtlIсlrисп,r llt|lt|lсI(,г14I]II()с,гI,I

llсrI'ГсJ I l)l I Oc'1,Ia yr1 pgrr,i,cI I 14 rI.

I IОjltзtl/1Я 1,1'I'OI'. cJ]cllyc'l' о,г]\,Iсl,и,I,L, 11,1,1,1 /(crI,I,cJILIIOc,t,L I lOlIc.t1,1,гcJtl)ct(()I,tl c()I]c,|,a I,I\4cc,I,

lIojIo)l(1.1'I'cJI1,1I1,1c рсзуJIьта,гы. I]заrимодейс,гtзие )/.lpc)I{llcIlI.1rI с I Iclltc.t1.Il,cJIbcItI4ivl col]c,l,()1\4

tIсобхоrllип,tо IIро/lоJlжirгь, l)аtсIIIиl]rlя l(oN4I]JIeI(c ptlcc]\4a,l-pиBacN,Ilnx l]OIIpOcoll.
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Приложон ие 2 к протоколу
заседания Попечительского совета }lb 3-2023

Результаты анкетирования получатеJIей социальных услуг Магпитогорского дома-
интерната для престарелых и инвалидов по анализу удовлетворенности качеством

предоставляемых ", ycnyr'
1. Считаете ли Вы своевременным, полным и достаточным информирование о порядке

работы организации и порядке предоставленLш услуг (об условиях посещения

родственниками, графике работы, режиме питания, графике проведения процедур,
внутреннем распорядке, правилах и т.п.):

L,2,3 квартал 2023 г.

100,0%

80,0%

бо,о%

4О,OУо

20,0%

О,ОУо

l 1 квартал 2023

l 2 квартал 202З

3 квартал 202З

частично

7,5О/о

2. Считаете ли Вы, что в организации условия оказания услуг доступны?

L,2,3 квартал 2023 г.

1оо%

80%

бо%

4о%

20%

о%

l 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

частично

3. Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещений организации
социаJIьного обслуживания и территорию, на которой она расположена:

Lr2r3 квартал 2023 г.

100%
в0%
бо%
4а%
20%
о%

l 1 квартал 2023

l 2 квартал 202З

, З квартал 2023

""u,oo,

l OxBuT анкетированием полу{ателей социальных услуг составиJI 15 О/о о,г общего количества проживаIощих в

)лrрежд9нии
4



4. Считаете ли Выо что работники организации вежJIивы, доброжелательны и
внимательны:

L,2,З квартал 2023 г.

100%

8о%

бо%

40%

20%

о%

l 1 квартал 2023

r 2 квартал 2023

3 квартал 2023

5. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью)
при предоставлении Вам ли Вы работой

L,2,3 квартал 2023 г.

7оо%

9о%

8о%

7о%

бо%

50%

4а%

зо%

20%

t0%

0%

П 1 квартал 2023

r 2 квартал 2023

3 квартал 2023

не

удовлетворен(а)

6. Считаете ли Вы, что в результате пол)цения социальных услуг в организации
социального обслуживания качество Вашей жизни изменилось положительно:

L,2,3 квартал 2023 г.

8О,ОУо

60,0%

4О,ОУо

2о,о%

О,OУо

п 1 квартал 2023

r 2 квартал 202З

З квартал 2023

не всегда
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ют ли Вас жилые помещения:

L,2,3 квартал 2023 г.

100,0%

80,0%

60,о%

40,0%

20,0%

О,OУо

полностью частично не

удовлетворяют

8. Удовлетворяет ли Вас имеющееся оборудование для предоставлеЕия социаJIьных
услуг:

].00,0%

80,0%

60,0%

4О,ОУо

20,0О/о

О,OУо

полностью

L,2,3 квартал 2023 r.

частично не

удовлетворяют

э 1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

3 квартал 202З

:1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

З квартал 202З

9. у, ли Вас качество питания:

L,2,3 квартал 2а23 т.

80%

70%

60%

5о%

40%

30%

2о%

t0%

о%

r 1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

3 квартал 202З

полностью не

удовлетворяют

l0. Удовлетворены ли вы наличием и качеством необходимой мебели (шкафы, тумбочки,
кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):
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L,2,3 квартал 2023 г.

90,0%

80,0%

70,0О/о

60,0%

50,о%

40,0%

з0,0%

20,0%

t0,1Yo

0,0%

I 1 квартал 202З

t 2 квартал 202З

3 квартал 202З

не

удовлетворен(а)

1l. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления социально-бытовых,

ия личных ве

9о,о%

80,0%

7о,о%

60,0%

50,0%

4О,ОУо

зO,о%

zo,0%

7О,OУо

0р%

L,2,3 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

r 1 квартал 2023

I 2 квартал 202З

3 квартал 202З

L,2,3 квартал 2023 r.

90%

8о%

70%

60%

50%

40%

зо%

20%

ю%

0%

l 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

не

удовлетворен(а)
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13. Считаете ли Выо что санитарно-гигиенические помещения являются достуIIными для
инвалидов и маломобильных

8о%

70%

бо%

50%

40%

з0%

20%

1о%

0%

9о%

8о%

70%

60%

50%

4о%

30%

2о%

ю%

а%

L,2,3 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

r 1 квартал 2023

l 2 квартал 202З

З квартал 2023

полностью

L,2,3 квартал 2023 г.

n 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

полностью не досryпны

14. Удовлетворены ли Вы качеством санитарного содержания санитарно-технI{ческого
оборудования:

15. Уд ылиВы оплаты платных соци€UIьных

100,0%

90,0%

80,0%

7о,0%

бо,о%

50,0%

40,о%

30,0%

2о,0%

1О,OУо

О,ОУо

L,2,3 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

r 1 квартал 2023

r 2 квартал 2023

3 квартал 2023

полностью
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16. социаJIьных

] 1 квартал 2023

r 2 квартал 2023

l З квартал 2023

].00%

9о%
80%
70%

бо%

50%

40%

30%

20%

to%
о%

9о,о%

80,0%

70р%
60,о%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0Уо

О,OУо

L,2,З квартал 2023 г.

частично не

удовлетворен(а)

полностью

L,2,3 квартал 2023 г.

п 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 202З

полностью не

удовлетворен(а)

17. Удовлетворены ли Вы условиями, которые созданы дJuI общения с посетителями -
ро/Iственниками, посещении

l8. у

L,2,З квартал 2023 г.

90,0%

80,0%

7о,0%

60,0%

50,0%

40,о%

30,0%

20,о%

10,0%

0,ОУо

П 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

полностью не

удовлетворен(а)

19. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющий групповой
характер (оздоровительных, досуI,овых, профилактических и пр.) :

шения воп

частично

9



L,2,3 квартал 2023 r.

90%

80%

70%

бо%

50%

40%

з0%

20%

1о%

0%

П 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

полностью частично не

удовлетворен(а)

20. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакоNIым обратиться в данную
организацию за социальных

100%

8о%

бо%

4о%

2о%

о%

L,2,3 квартал 2023 г.

пока не знаю

r 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

Сравнительный анализ результатов за I, II, III квартал 2023 г.

1 квартал 2 квартал 3 квартал Формы/методы/;lезультаты
пDоведенной rrаботы

Имеют недостаточную инфорIuацию о порядке работы учреждения
чеJIовека
(7,5%)

tIеловек

(2,5%)
0 .tеловек

(0%)
1.Информация о порядке работы
учреждения размещена на всех
информационных стендах учреждения,
на официальном сайте учреждения, в
сообществах Вконтакте и
Одноклассники в сети Интернет;
2.Разработаны и распространены среди
проживающих информационные
буклеты о работе учреждениJI.

Неудовлетворен благоустройством территории учреждения (вырубка деревьев);
1 человек

(2,5%)
1 человек

(2,5О/о)

0 человек
(0%)

Вырубка деревьев ос)лцествлялась на
основании акта обследования зеленых
насаждений М 187-з от 0|.2022 г,,
выданного управлением охраны
окружающей среды и экологического
контроля администрации г.
Магнитогорска. Выдано разрешение на
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снос аварийных
деревьев, формовочную,
омолФкивающую и санитарную обрезlси

деревьев, которые направлены на

удarление старых, больных, усыхающих и
поврежденных ветвей, деревьев.

Ka.lecTBo жизни не измеttилось положитеJlьцо
tIеловек

(2,5%)
4 человека

(10%)
(вновь

прибывшие)

человек
(2,5%)

С каждым поJryчателем социаJIьных

услуг проведена индивидуальная работа
с психологом, с куратором отделения и
социаJIьным работником, уточнены
моменты, которые не устраиваJIи
проживающик, в следствии чего в

работу специалистов внесены
коррективы.

Неудовлетворен представленным )t(илым помещением
.l человек

(2,5о%)
0 человек

(0%)
0 человек

(0%)
В комнате создана уютная домашrшя
обстановка с учетом интересов и мнения
проживающего,

Не устраивает KarIecTBo питания
человека

(5%)
человек
(0%)

человек
(2,5О/о)

Питание пол}щателей социальных услуг
осуществляется в соответствии с
постановлением Правительства
Челябинской области от З1 октября 2014
г. N 582-П, на основании
сбалансированного меню с соблюдением
санитарно-эпидемиологических правил.
Специи (соль и перец) всегда находятся
на обеденных столах в столовой и
предлагаются проживающим,
принимающим пищу в холлах или
комнатах.

Неудовлетворен организаt{ией хранения пичных вещей
1 человек

(2ý%)
0 человек

(0%)
0 человек

(0%)
Совместно с проживающим проведена

ревизия в шкафу, вещи, не
соответствующие текущему сезону
переданы на хранение ччреждению.

НеУдовлетворенны условиями, которые созданы для общения с посетителями - родственниками,
друзьями

5 человек
(l2,5%)

человека
(5%)

0 человек
(0%)

Щопуск посетителей ограничен был в
результате карантинных мероприятий в
соответствии с рекомендацшIми
Министерства социальных отношений
Челябинской области Nр 224-9 от
|2.01.202| г. <<О работе государственных
стационарнь]х учреждений социального
обслуживания в условиях отмены
превеIIтивной изоляции>>,

Но устраивает качество проводимых мероприятlлй, имеющий групповой xapattTep
человека
(5%)

человека
(10%)

0 человек
(0%)

Увеличилось количество мероприятий
для полулателей социzшьных услуг
внуrри учреждения с привлечением
творческих коллективов города, но в
силу медицинских противопоказаний
проживающие не всегда могут посетить
данные мероприятиr{,

Не знают, посоветовzulи бы они своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию
за пол]лением социчшьных услуг
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4 человека
(l0%)

человека
(,1,5%)

0 человек
(0%)

Специалисты rIреждения окzlзывают
весь перечень услуг, ук:ванных в
индивидуальной программе
предоставления социальных услуг.
Работа индивидуальная с каждым
проживающим в соответствии с его
физическими возможностями и
интересами,

Общий вывод по результатам анкетирования за II квартал 2023 г.:

ИНфОРМацию о порядке работы учреждения (7,5О/о - I квартал,2,5Yо - II квартал, 0%-ПI
квартал);

результате ПОЛ)лrения социаJIьных услуг в организации социального обслуживания качество
ИХ ЖИЗНИ Не ИЗМеНИЛосЬ положительно (2,5Уо - I квартал, l0o^ - II квартал). В III квартале
число проживающих, считающих, что в результате пол)п{ения социальных услуг в
организации социального обслуживания качество их жизни не изменилось положительно
снизилось до2,5Уо (1 человек, переведенный из ПНИ);

ПОМеЩеНИJI (2,5Уо в I квартале не удовлетворяли жилые помещени я, 0О^ - II квартал, 0% - III
квартал);

но удовлетворяло качество питания, 0% - Ш квартал, 2,5ОА - III квартал);

ВеЩеЙ (2,5Уо в I квартале не удовлетворяла организация хранения личных вещей, 0% - П
квартал, 0% - Ш квартал);

гигиенические помещения являются недосчlпными для инвалидов и друl,их маломобильных
групп (0% - I квартал, 2,5Уо - II квартал);

ПЛаТНЫХ СОЦиzrлЬных услуг (0% - I квартал, 2,5О/о - II квартал). В III квартале отсугствуют
ПРОЖИВаюЩие, которые неудовлетворенны порядком оплаты платных социаJIьных услуг;

УСЛОВИJIМИ Для общения с посетителями (l2,5% - I квартал;5% - II квартал, 0% - Ш квартал);

РеШеНИЯ ВОПРОСОВ (0% - I квартаJI, 7,5Уо - II квартал). В IIl квартале отс)дствуют
проживающие, которые неудовлетворенны оперативностью решения вопросов;

ПРОВОДИМЫХ мероприятиЙ, имеющиЙ групповоЙ характер (5% - I квартал, l0% - II квартал). В
III квартаЛе отсутстВуют проЖивающрl9, которые неудовлеТворенны качеством проводимых
мероприятий, имеющий групповой характер;

сОВетоВать учреждение для пол)дения социаJIьных услуг (25% - I квартал; |7,5О/о - II квартал)
и коТорые пока не определились (10% - I квартал,7,5ОА - II квартал,OУо - III кварта.п).
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