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оlлелсtlия пар,гии Едиrrая Россия]

* поlVIоц(lIИк l]укоtrолИl,еJlя o,l,/leJlrl IlO lvloJlo/lcrrtttoй 1lабо l.c

Магrt и,гогоlэсt<ой спаllх и и ;

- сIIец14аjlис1, иlll}еотиll1.1оllIlого I1l]ocl(l.a tIДО KN4Ml{>.
f {и реrtци я ка п иl,аJl ь t]o I,o с,гl)о иl,еJ I ьства ;

- N,lаС'ГСр Ilo l]ei\4olll')/ t)боlэ5z7191з2111иrl t] Ill]ONlыlllJlcl|}lt)c rrr ()(_)()

KOCI(>> цех <I Iроttа,гссllвttс-4>. и}lс,гll)/|(,I,оl) liJtllýn
сDри/tайвиrrга к[ Ia B/loxe);
- l(и l]cKl,op t,и I IeрN4арl(cT,a <М а t,t t и,I,>.

- /tи l]eKTol] М а гtt и,r,сll-tl 1]с ко 1-o /lO ]\,l а- и lll-c р l la.|.a llJl rl

прсс,гаl)еJlых и иIlRаJl 1,1,ItOBl

-,]а Bc/ly lo l l ll,t i,i t-l,t,l lc, t с l l 1,Ic N,l I l с 1,1 x()J t о l,и, tcc l,tl i i.
соl(иоl()/Jlы,у1,1ttой.,г1l1,;1оrlой 1lcaбlt.tttlr.atцt.tll и aбl..trtt,t,t.ittlt.lt.l

и l l l]aJl иllо I]

I IоIrсс,гlсil lJrlce/laIl rIя :

1. ГIо:цвеzlсIlие и,гого]] рабо,гы за I квар,гал 2023 г.
2. Рассмсl,гlэеIILlС l]сз)UIы-атОI] zl}Iкс,гиРоI]аlIиЯ IIОJI)/LIа,гелсй соIIиаJlI)IIЫХ ),cJI)/l. IIо zlIIaJII.1:])/

у/(о l]J l с,гвоРс I I т I ос,I,И I(a LI ccl'BoI\4 I l рс/Iос,гавJIri сN4 ыХ l-] N,I )/сJl у г.
З. Ij,rrаI,оvсt,роl)1сr,во,гсррl.i,гоl]Ии (ltottpact(il )/pll Lj JIaIlOtlcl() IIобсJIlttl бор7llоlэоrз И rlCl]Cl]t,Ct] IILl
,гсрр14,гориl]" ct]lIи,l,tlpIrarl обрсзка /icpel]bel], озеJIеIIсlIис ,r,срритоllии).

4. lIровсдсtrис куJlьтурFIо-лосуI,овых п,tеlэсlприяr,ий в соо,гвсl]с1,1]ии с l,()llоI]ыN4 lIJIallIOj\,l
ol]I,ziIlи,]atII,tl.t 21ltсtзtttlй зailIrIтости Ilро)киваIоIi{их уLiрс)I(деI{ия,
5. l I1:lиtз.ltе.lеttис воJIоIIтерских оllt.аtlизаlций ДЛЯ yLlacтиrI в б:Iагоус.гройс.гвс ,гсрl]I.{,1.оllил]

)/'I l) c)I(/lc I l 14 ,I .

Хо7ц,зttсеlц:t ll I.t яl :

l. IIo ttсlэtзi,lп4у l]OIIpocy засJIуlIIаJlи IIpcllce/1.ll,cJIrI iIоItс.tи,t,е:lьсl(()го совста Il.[}. LIcIrypиlI2l.
lсt,l,гtl1,1t,tй о,l,tlt,I,гLtJIся о llсяl,сJlLIiос,t,и ГIоtlсtIи,I,сJlьсI(оI,о соI]с,гtl:за l KBa1l,t,a.1r 202З l,. (tt1,1и:ttlrtccttt,tc
1 к tl1lo,I,cltto.1t1,).

2, lIo B0,()pON4)/ I]OrIpOc)/ l]ыстуlIиJIil заlзс2lуlоtllий о,г/{сJlеIII4см IIсихоJIоl,и.Iссtttlii.
соIlt4оl()/JIь,гу1lltой, ,гlэу.ltовой 

реабили,гаIlI4и и аби:l1,1,I,аilци14 14IIBaJII4/lclB 'Греl,r,бова О.Ф.. I((),l,()l)ilrI
O:]l])/LlиJl,1 рс:]уJIы,а,гI)l аIIкс,I,ИроваIIиЯ по.ltу.rаrге';tсй соl{иztJIьIIl,tХ )/cJIyl. IIО ilIItlJIи.:})/

у/lоI]JIс,l,воl]сIIIIосl,И KaLIec1,1]oN,I ltрс/lосl,авJIЯеN,ILIХ им усJIуl'(tlри:tоrttсIIие 2 к Illэо,t,сlltсl.1t1,).
j, IIo трс,l,ьс]\4)/ l]OI]l)Ocy :]alсJIуIIIаJIИ l(иpeKтol]ai Маt,ttl,t,гtll,Оl)скогО /l()ful2l-иIIl,cpIla,I.tl l(JIrI

lt tl(lсllэп,Iat1I,1IO: l] 1 кtзар,t,а.llС 202З r.lIpOI]c]{cII a)/I(lI14otI il :)JlcI(.I.pOIIIIOi\,I ви/(С IItl ()I(il.jitlI14C 
1rc.l11;1.

Ilo ()NI()JIul}I<l,tваlоtцсй, citltl.i,гalpltOli обрсзltС и clIOcc l{cpcBI)cl] cOl]IzlcIIo cl\,lc,I,II()l,() 1latc.tcta. I}cc



рабо,],LI i}I)lllOJIIIClIlll l} OPOK.'l'aKrttc IIp0l]c/lelI zlу1(llиоll l] эJlсl(],роIIIIоiчl l]и/lс Ilzl tlрI4обI]с,l,сIII,Iс

ilве,l,оtlllой рассччlы. Зак.lttочсIr Kolt,l,ptlк],, cOt]lacrIo коl,орог,() Itoc,l,alt]l(a буле,r, ocylllcc'l'BJIcIlat l]

иlоlIс 202З r, Рабо,га lto IIoKpacI(c Jlatsolleк, ypll, борлrоров прове/lеIlа своеtsрсN4сIIlIо.

4. IIо че,гвсртоN{у I]опросу выступила завсдуIоlций о,I,/IеJIеIIием психоJIоI,иtIескоЙл

соllиокуJIь,гl,рttой, ,гру/lовой 
рсабил14тации и абили,гаtIии иIIвалидов Треl,убова О.Ф., Ko,I,oparl

ttlэсlиtIt|lормtироt]tiJltl LlJleIIol] Ilоttсчtt,ге.llьсItоI,о coBcl,zt о N,IероIIрия,гиrIх, которыс зziгIJltltl14роl]z1llы

.,1лrl lIPOBcl{cllиrt tзtl 2 KBetp,t,a:rc 202З г., о IlоN4оttlи Попс.tИ,l,еJIьскоl,О col]e,l,a. Itcoбxolt'talvtoii,,pr;L

0 р I,zll l и заtI \и и,го р)I(ес,гl]сl I lI ых ]vI cl)o п рLIrl,гиЙ .

5. IIо IIrI,гo]vI)/ воIIрос)/ :]асJlушали лирек,гора уLIрсжllениrI Поjlr]l(ов)/ М.II., Ko'l'ol)tlrl

l]ыс,l,уIIиJItt с IIрелJIоI(еtlисN,l о rIеобхолиN,Iосl,и IIривлечениrI воJIоIl,герских орt,zlllи:]zlttий /].llяt

)/LI ас,l,и rl I] бJtаI,о yc,I,po й с,l,ве,l,ерри,гори и.

l)ellIelI 1.1 ll зilce/lil tl t,l rI :

1. И,l,оI,и рабо,t,ы уL]рс)I(/1еIlия зii 1 Ki]apl,aJl 202З г.llризIlil,гь уд,оI]JIеI,вори'гсJIьIIыi\4и.
2. ГIроrзес,t,и LiII]{с,I,ироl]ttllие у/Iоr]Jlе,l,вореIlIIос,ги получ21,1,g.}]a; coIlиalJILIl1,Ix )/сJI)/I,

з:r l и 2 tttзil1l,t,zt.lt 2023 r. Ilроработ,а,I,ь IlаправлеIIиrI, по ко,I,орым в pe:]yJlb,I,it,I,c ilIIl(с,гиро|]tlII1,1rI

Il()JIytIa,I,cJlcй соtlиaiJtt,tIых ycJIyI, I]Irrll]Jlc}{zt llеу/]оl]JIс,гвореIItIос,l,ь их KaLIcc'l'I]oг\4.

3. lIроизвес,t,и Ilociu{Ky pilccitlu,l ltl]e,I,oB до 15.06.202З t,.

4, орl,аltизовеtть I]LIс,гуIIJIения ,гBoprlggr,rx ltоJlJIективоI] I,. МаI,Ilи,гс'lt'орсt<zt l{JIrI

IlоJIуLI:I,IеJIей социа;tыlых услуI, (пlэи соблiоле]Iии каран,гиIIIIых ,гребоваrIий) ко /]Itю llобсltы,
tзыtlусl<ttой бал и ко /{rrro социальIIоt,о работниttа.

5. Провсс,t,и рабо,гу по привJlечеIIиIо волонтерских орt,аtтизttllиЙ дJlrI уLIас,I,ия в

б:rаl,сlус,t,1.1сlй cтBe,I,ерри,гори и.

Председатель Попечительского Совета

Секре,гарь Попечительского Совета

Чепурин

. Кирильцева
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l I1lи:Iсlltссttис l t< IIpo,I,()l(o,Jiy

заселаIlия I IоtIс.lи,гс.llьсI(оI,() соl]с,гtl Nr 2-2023

оl,Llt],г
о рабОтс lIоttе.Ilа,геJIьского совеl,а Магttи,t,оI,орского /tоN,Iа-иIIтерIIzll,а

/UIя прес,I-ареjIых Ll 14ttI]zlJIi{/loB

В l KBapтa.lte 2023 l,. Погtе.Iлlr,сJIьокI,IN4 col]cl,oMl в соо]]ве,гс1,1]иLI с lIJIitlIoi\4

орI'аIlLIЗttllии /I}rевIIоЙ занятtlс1,I4 IIоJIуLIагеJIеЙ соци€lльIIых ycJlyг IlроведеIIа сJIе/l)/IоIItая

РабОт'it, IIапраI]JIсIIIlzlя IIа улуrIIIIеIIL{е KaLIecTI]a пl)елос],аRJlсIIиrI coIt14aJIbIII)Ix ycJl)/I,:

- I]oceIIlclI14e 11 учас,гие поJlу1111,9rtсй соl{иаJlt IIl)Iх ycJIyI, в I,()po/lcI(LIx 14 1lclcct.tйcKl,tx
I(yJlb'I'ypIIo-N4zlccol]t)Ix Mcl]oIIpI4,I,I,I4rlx (россиЙскиЙ oIrlt;tЙIl - lIоэ,I,иtIсск1,Iрi 1,)/pIII.{l")

<<KpaciiBl,tl(z] :Jи]vа)), IIpa:]/lIloBattlle Mac-rtcltиllL] в Эrtоrrаркс);
- OKa:]aIILIc соl(сЙс'r'l]14rI l] орl,tlII11зtll\ии и проl]сдIсIIиl.] ]Vlсl]оIIрияl,LIЙ ilJIrI IIOJ])/.tutl,cJtcЙ

с() I l14aJ Ib I I ых усJ]уг l] IlутрLr ytIpc)I(rlc l l и я (лl t,t,cllat,t,l,p t tzlя I,ocl,14I I tlrI <<CT,zt:t l,t l l t,pal (с I(tlrI

битвzl>, <l(clrb B.ltToб.lIeltllыx)), <{МасJIеIlиIlal)), лсllь иN,IеIIиlltl14I(а);

- аIIl(с'гI4роI]ание по.llучаr:елсй социаJIьI-Iых усJ{уг учре)I(/(сIlия Ilo aIIalJII,I:])i

)//lОВJIС'I'I]Оl)еIIIIости IIoJlyLIaTCJleй соLIиаJIьlILIх ycJIyI, KatIecтBoN,I 1,I KOJII,ILIec,гI]oN,I

lIl)c'JlOc'гal]JIrIeN,{LIx cOIlI4aJ]l)IILIx yc"ltlzl,B lKl]alp,I,z,lJIc 202З l,. (ailtttc,t,tt по tlIlalJt1,I:])i

)//lоI]JIс,t,l}орсIIIIос,t,и кzlLIес,гI]ом ока:]аIIия социаJlьll1,Iх ycJI)/t, рtlзN,IсlltсIIаr Ita ct(lt.tllLIa"rII)IIOi\4

сzlйl,е ytIpc}It/leIl14я I] 14II,герrrс,r,е).

l Iоltс'lи'l'е.lIьскtай coвc,I] l] l,еtIсI|ие l квар,гала 2023 I,. о](азывzlJl lIoNцolIlb 14

со/(сЙс'гвl,iе t] pelIIeII14Ll текуIIII4х L{ tlерспсктивIIых задаLI рt1:]ви,I,I4я и :эффск,I,I4I]IIоI,о

(lyttrct11.1tllI14poI]aII14rI )/tIре)к/lсII14я, уJIуLIIIIсII14я I(zltIcc,I,Bzl рабо,гьI; oI(tl:]LII]zlJI сi,l/1сйс,t,tзt.lс в

IIpI,IBJIcLIcItl,t tl (lиllаrlсоl]I)Iх и N,Iаl,гер14аJILIII)Iх pcc)/pcoIr /1,1tя (lбcclIcLIeIILlrI llcrI,I,cJII)II()c,l 1,I

\/ LI[)c)(i (С Il 14rI; ссt2lсЙ с't,tз ие I] со BepIIIcI lc,1,1]o I}zl I I 1414 N,Ia,гср 14ilJ I I) I I()-1,cx I I и.tсс Ktl Йi баt:з LI

yLIpc)Ii/lcIlI4rI; солсЙс,гвие lз уJIуLIIшеIIии KaLlcc,I,I]zl I]pc/locl]al]JIrIcNlыX ycJly1, I,I иIII)Iх

BOIltr)Ocol], сl]rlзаI]I{ых с I]овыIпеlIисм эффекr,ивIIости llerl,l,eJIblIoc,I,LI учрg11(/lеIILIrI.
I IО/tвсlztя И'гог, слс/lуе], отN,Iе,ги,гь, tll,o леrI,геJIьII()0,I,1l I Iotte.ll.t,t,cJlboKoi,o cOI]c,I,il

14N4ee,I, IIоJIо)киl,сJIьIII)Iе рс:]уJII)1,а,гь]. Взаип,tо/lсйсr,вt.tе )/Llрс)I(/lсIIttя с I IOtle.ll..lT,c.lll)cI(1,IN,I

cOBc'I'ON,I lIСОбХО/l14]\,Iо IIроlIоJl}I(zrгь, l)tlсIIIиряя l(ON,tIIJIeI(o pulccN,Ial,p14 l]аlс\,Iых BOltpOcOI].

з



Приложение 2 к протоколу
заседания Попечительского совета Ns 2-2023

Результаты анкетирования получателей социальных услуг Магнитогорского дома_
интерната для престарелых и инвалидов по анализу удовлетворенности качеством

предоставляемых 
"* усrrуr1

1. Считаете ли Вы своевременным, полным и достаточным информирование о порядке
работы организации и порядке предоставлениrI услуг (об условиях посещения
родственниками, графике работы, режиме питанIбI, графике проведения процедур,
внугреннем распорядке, правилах и т.п.):

1 квартал 2023 г.

80,0%

бО,OУо

4о,0%

2О,OУо

0,0%

ж 1 квартал 2023

частично нет

1 квартал 2023 г.

100%

8а%

бо%

4о%

2о%

о%

я 1 квартал 2023

частично

3. Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещений организации
социаJIьного обслуlкивания и территорию, на которой она расположена:

1 квартал 2023 г.

2.

100%
8о%
60%
4о%
2о%

о% Ш 1 квартал 2023

-.*" 
_o€-oя

' Охват анкетированием получателей социальных услуг составил 15 % от общего количества проживающих в

)п{реждении
4



4, Считаете ли Вы, что работники организации вежJIивы, доброжелательны и
внимательны:

1 квартал 2023 г.

too%

8о%

60%

4о%

20%

0%

к 1 квартал 2023

5. Вы удовлетворены компетентностью персонiLlIа (профессиональной грамотностью)
при предоставленрIи Вам услуг? flовольны ли Вы работой

1 квартал 2023 г.

90%

80%

7о%

60%

5о%

4о%

з0%

2о%

t0%

0%

ж 1 квартал 202З

частично не

удовлетворен(а)

6, Считаете ли Вы, что в результате пол)rчения социальных услуг в организации
социального обслуживан}ш качество Вашей жизни изменилось положительно:

1 квартал 2023 п

80,0%

бО,ОУо

4о,о%

2о,о%

О,ОУо

н 1 квартал 202З

5



ют ли Вас п

полностью

ные жилые помещения:

1 квартал 2023 г.

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

2О,ОУо

0,ОУо

оборудование предоставления социальныхдля

100,0%

80,0%

60,0%

4о,0%

20,0%

0,0Уо

9. Удовлетворяет ли Вас качество питания:

1 квартал 2023 г.

не

удовлетворяют

ý 1 квартал 2023

6

к 1 квартал 2023

1 квартал 2023 г.

80%

70%

бо%

5о%

4о%

зо%

20%

1о%

о%

К 1 квартал 2023

частично не

удовлетворяют

полностью

].

8.

услуг:

частично не

удовлетворяют

полностью



10. Удовлетворены ли вы наличием и качеством необходимой мебели (шкафы, тумбочки,
кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):

11. Удовлетворены ли Вы предоставлениJ{ социально-бытовых,
и гигиениtIеских

9о%

8о%

7о%

бо%

50%

40%

зо%

2о%

7о%

0%

1 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

ж 1 квартал 2023

7

1 квартал 2023 г.

9о,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

4о,о%

зо,о%

20,0%

to,0%

О,ОУо

ж 1 квартал 2023

не

удовлетворен(а)



ылиВы ия личных вещей:

1 квартал 2023 г.

90,а%

80,0%

7О,ОУ.

60,0%

50,0%

40,0%

з0,0%

Z0,UYo

1О,ОУо

О,OУо

полностью частично не

удовлетворен(а)

являются доступныfulи для
инвалидов и маломобильных

1 квартал 2023 г.

ж 1 квартал 2023

полностью не досryпны

14. Удовлетворены ли Вы качеством санитарного содержания санитарно-технического
оборудования:

Н 1 квартал 202З

80%

70%

бо%

50%

40%

з0%

20%

t0%

о%

80%

7о%

60%

50%

40%

зо%

20%

t0%

о%

1 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

Ж 1. квартал 202З

полностью
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|2,



оплаты платных соцt{альных услуг:

1 квартал 2023 г.

100,0%
90,0%

80,0%
70,о%

60,0%

50,0%

40,0%

з0,0%

Z0,)Yo
t0,0%
0,0Уо

родственниками ми? место для

8О,ОУо

7О,OУо

60,о%

50,0%

4О,ОУо

з0,0%

20,ОУо

7О,OУо

о,о%

ffi 1 квартал 202З

вления социальных

ж 1 квартал 2023

к посещений):

1 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

9

1 квартал 2023 г.

9о%

80%

7о%

60%

50%

4о%

зо%

7о%

t0%
0%

Ж 1 квартал 2023

l5,

полностью частично не

удовлетворен(а)

полностью частично не

удовлетворен(а)

17, Удовлетворены ли Вы условиями, которые созданы для общения с посетителями -

полностью



80,0%

7О,ОО/о

60,0%

50,0%

40,0Уо

зо,о%

2О,ОУо

10,о%

О,OУо

1 квартал 2023 г,

полностью частично не

удовлетворен(а)

Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющий групповой
ческих и пр,):

1 квартал 2023 r.

п 1 квартал 202З

не

удовлетворен(а)

своим родственникам и знакомым обратиться в данную
организацию за социальных услуг:

19.

хара

80%

70%

60%

50%

4о%

30%

2о%

ю%

о%

1 квартал 2023 г.

70%

60%

50%

40%

з0%

2о%

\о%

0%

ý 1 квартал 202З

10

1 8, Удовлетворены ли Вы оперативностью решения вопросов:

полностью частично

ж 1 квартал 2023

пока не знаю
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