
Протокол заседания Попечительского совета Ns 5-2023

Государственного стационарного rIреждения социального обслуживания

системы социальной защиты населония

<<магнитогорский дом-интернат для престарелых и инвt}лидов)

г. Магнитогорск <1 3> декабря2023 r,
Время: 17:10

Присрствовали:
Председатель Попечительского совета:

ЕвгенийВладимировичЧепурин - помощник депутата Государственной .ЩУмы, куратор
батальона кЮжноуралец> по поставкам гуманитарной

помощи;
Заместитель председателя
П опе.tl.tтельского совета:

!митрий Викторович Маврин

Секретарь Попечительского совета:

Евгенияюрьевна Кирильцева - помощник руководителя отдепа по молодежной работе
Магнитогорской епархии;

члены Попечительского совета:
Андрей Георгиеви.I Горегляд

Сергей Михайлович Самуленков

Анна Николаевна Мошкина
Приглашенные:
Полякова Марина Николаевна

Треryбова Олеся Федоровна

- председатель Совета сторонников Магнитогорского
отделения партии Единая Россия;

- специмист инвестиционного проекта ПАО ((MMKD,

.Щирекция капитального строительства;
- мастер по ремонту оборудования в промышленности ООО
кОСК> цех <<Прокатсервис-4>>, инструктор клуба

фридайвинга <<На вдохе>;
- директор гипермаркета <<Магнит>>.

- директор Магнитогорского дома-интерната для
престарелых и инвалидов;
- заведующий отделением психологической,
социокультурной, трудовой реабилитации и абилитации
инвалидов

Повестка заседания:
1. Подведение итогов работы за IV кварт.}л 202З r,
2. Рассмотрение результатов анкетированиJI получателей социальных услуг по анализу

удовлетворенности качеством предоставляемых им усл.уг за IV квартал 202З Г.,

сравнительный анализ результатов за Iv квартала 2а23 r. Работа по направлениям, по

которым в результате анкетирования полуrателей социiLльных услуг вьшвлена

неудовлетворенность их качеством.
3. Подготовка )п{реждениJI к Новому году.
4. Провеление новогодних культурно-досуговых мероприятий в 1чреждении.
5. Длгоритм действий персонала }лrреждения при чс, а также оказание при этом

необходимой помощи полуIателям социаJIьных услуг.
ход заседания:
i. По первоМу вопросУ заслушалИ председаТеля ПопеЧительского совета Е.В. Чепурина,

который отчитаJIся о деятельности Попечительского совета за IV квартал 2023 г.

(приложение 1 к протоколу).
2, По второму вопросу выступила заведующий отделением психологической,

социокулЬтурной, трудовой реабилитации и абилитации инвалидов Трегубова О.Ф., которая

ОЗВ)лIила результаты анкетирования полуrателей соци€}льных услуг по анализу

УдовлетвОренностИ качествоМ предостаВляемых им услуг за IV квартал 202З г., провела

Ьрuu""r"пuный анализ результатов за IV квартала 2023 r,, отчиталась о проделанной работе
по направлениям, по которым в результате анкетирования пол)л{ателей социальных услуг
вьUIвлена неудовлетвор9нность их качеством (приложение 2 к протоколу).



3. По третьему вопросу заслушали директора Магнитогорского дома-интерната Для
престарелых и инвалидов М.Н. Полякову, которая довела до присугствующих сЛеДУЮЩУЮ

информацию; в рамках подготовки дома-интерната к Новому году оформлены холлы

учреждения, столовая, актовый зал, жилые комнаты проживающих,
4. По четвертому вопросу выступила заведующий отделением психологическоЙо

социокультурной, трудовой реабилитации и абилитации инвалидов Трегубова О.Ф., которая
проинформировала членов Попечительского совета о запланированных новогодних
мероприятиях и о необходимой помощи Попечительского совета в llривлечении к данным
мероприятиям городских творческих коллективов.

5, По пятому вопросу заслушали директора )^{реждения Полякову М.Н., которая

рассказала об алгоритме действий персонала )л{реждения при ЧСl, а также оказание при ЭТоI\{

необходимой помощи получателям социальных услуг.
Решения заседания:
1, Итоги работы rIреждения за IV квартал 2а23г. признать удовлетворительными,
2. Провести анкетирование полу.лателеЙ социальных услуг по анализу

удовлетворенности качеством предоставляемых им услуг в первом квартале 2024 т.

3. Провести запланированные новогодние мероприятия для полу-IателеЙ социальных

услуг Магнитогорского дома-интерната для престарелых и инвалидов.
4. Организовать и провести тренировку по эвакуации людей при пожаре.

Председатель Попечительского Совета

Секретарь Попечительского Совета

Е,В. Чепурин

Е.Ю. Кирильцеваёh,//-

2



Приложение l к протоколу
заседания Попечительского совета Ns 5-2023

отчЕт
о работе Попечительского совета Магнитогорского дома-интернаТа

дJUI престарелых и инв.UIидов

В IV квартале2023 г. Попечительским советом в соответствии с планом организации

дневной занятости полlrчателей социальных услуг проведена следующая работа,
направленная на улучшение качества жизни и предоставления социаJIьных услуг:
- посещение и )цастие полрателей социаJIьных услуг у]реждениrI в спортивно-массовых

мероприятиях и соревнованиях городского уровня (занятия в плавательном бассейне

BWT, городская спартакиада <<Бочча>>, теннисный турнир среди людей с ограниченными

физическими возможностями здоровья в ФОК МБУ ДО (СШ Nч 3>);

- посещение и }п{астие получателей социальных услуг в городских, регионаJIЬных и

российских культурно-массовых мероприятиях (пугешествие по городскому экологическому

парку, паздничный концерт (BAIII ВОЗРАСТ ЗОЛОТОЙ)) в муниципtшьноМ )лrрежДении

<<реабилитационный центр для людей с ограниченными возможностями здоровья> города

магнитогорска, региональный конкурс-фестиваль творческих колпективов <<зажигайl

Могуrий Уршr!>);

- оказание содействия в организации и проведении мероприятий дJuI полуrателеЙ

социаJIьных услуг внутри )л{реждениJI с привлечением творческих коллективов гороДа

(коллектив частной школы дополнительного образования <место отрыва)>, коллектив

эстрадногО танца <дсtiче dance>>, ольга Петровна Колесникова, Алексей Ермаков,

группа <Атмосфера>, городской ансамбль современной хореографии кАзарт> (руководитель

Днна Щыцарева), самодеятельные артисты Магнитного поселения Агаповского раЙона
Наталья Пастернак, Лариса Шишкина, Айдар Юнусов и ВиталиЙ Курерару, магазин

<<Клякса>>, Елена Есаян, <Фостовые кукJIы <<Анимашки>>, магазин <Любимая лавка)).

Шандор Силантьев, студенты кафедры народных иHcTpyJvIeHToB МагнитогорскоЙ

государственной консерватории имени М.И. Глинки, Сергей Владимирович КрИНИЦКИЙ);

- оказание содействия в организации и проведении религиозных мероприятиЙ Для

полrlателей ооциальных услуг внугри учреждения (встреча с Преосвященнейшим Зосимой,

епископом Магнитогорским и Верхнеуральским, выступление молодежного отдела

Магнитогорской епархии, встреча с имамом Регионального духовного упраВЛениЯ

мусульман г. Магнитогорска Челябинской области, служба клирика храма святого сВяТиТеля

Спиридона Тримифунтского отца Александра);

- привлечение волонтерских движений к благоустройству и уборке территории Учреждения
(студенты института гуN{анитарЕого образования кафедры всеобщей исТории, кафедРЫ

социаJIьной работы и психолого-педагогического образованшI; студенты МагниТоГорсКОГО

педагогического колледжа социаJIьно-правового отделения);

- анкетирование пол)чателей социальных услуг уrреждения по анализу Удовлетворенности
пол)латеЛей социалЬных услуГ качествоМ и количеством предоставляемых социаJIьных услуг
в IV квартале2O2З г. (анкета по анализу удовлетворенности качеством оказания социаЛЬНЫх

услуг размеlцена на официальном сайте уIреждениJI в интернете).

Попечительский совет в течение IV квартала 2о23 г. оказывtlJI помощь и содействие в

решениИ текущиХ и перспеКтивных задач развития и эффективного функционированиrI

)л{реждениJI, улучшения качества работы; оказывал содействие в привлечении финансовых и



материальных ресурсов для обеспечения деятельности учреждения; содеиствие в

совершенствовании материально-технической базы 1"rреждениrl; содействие в упуIшении

качества предоставjUIемых услуг и иных вопросов, связанных с повышением эффективности

деятельности у{реждения.
подводя итог, следует отметить, что деятельность Попечит9льского совета имеет

положительные результаты. Взаимодействие )п{реждения с Попечительским советом

необходимо продолжать, расширяя комппекс рассматриваемых вопросов,
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Прилоlкение 2 к протоколу
заседания Попечительского совета J,lb 5-2023

Результаты анкетирования получателей социальных услуг Магнитогорского дома-
интерната для престарелых и инвалидов по анализу удовлетворенности качеством

предоставляемых им услуг
l. С.lитаете ли Вы своевременным, полным и достаточным информирование о порядI(е

работы организации и порядке предоставления услуг (об условиях посещения

родственниками, графике работы, режиме питания, графике проведения процедур,
внутреннем распорядке, правилах и т.п.):

L,Z,3,4 квартал 2023 г.

100,0%

80,0%

60,0%

4о,о%

20,ОУо

0,0Уо

п 1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

:4 квартал 2023

частично

2. Считаете ли Вы, что в организации условия оказания услуг доступны?

L,2,3,4 квартал 2023 г.

1оо%

80%

60%

40%

z0%

0%

n 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

r 4 квартал 2023

частично

З. Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещениЙ организации
социального обслуживания и территорию, на которой она расположена:

L,Z,3r4 квартал 2О23 г.

too%
8о%
60%
4о%
2о%
о%

r 1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

3 квартал 202З

я 4 квартал 2023
.-"*"

лоQ''

л6"

.ý

' Охват анкетированием цолу{ателей социатtьных услуг составил

учреждении

15 0й от общего количества rтроживающих в
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4. Считаете ли Вы, что работники организации вежливы, доброжелательны и
внимательны:

L,2,3,4 квартал 2023 г.

LOao/o

80%

60%

40о/о

20%

о%

н 1 квартал 2023

f 2 квартал 2023

3 нвартал 202З

r 4 квартал 2023

5. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью)
при предоставлении Вам услуг? [овольны ли Вы

L,2,3,4 квартал 2023 г.

100%

90%

8о%

70%

бо%

5о%

4о%

зо%

2о%

1о%

0%

з 1 квартал 202З

r 2 квартал 2023

3 квартал 2023

r 4 квартал 2023

не

удовлетворен(а)

6. Считаете ли Вы, что в результате получения социальных услуг в организации
социального обслуlкивания качество Вашей жизни изменилось положительно:

L,2,3,4 квартал 2023 r.

в0,0%

60,0%

40,а%

2о,о%

О,OУо

r 1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

3 квартал 202З

r 4 квартал 202З

ь



L,2,3,4 квартал 2023 г.

100,0%

8о,о%

60,0%

40,0%

z0,0%

0,0%

полностью частично не

удовлетворяют

8. Удовлетворяет ли Вас имеющееся сlборудование для предоставления социальных
услуг:

L,2,З,4 квартал 2О23 т.

9О,OУо

80,0%

7о,о%

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

2о,о%
t0,0%

О,OУо

полностью не

удовлетворяют

Удовлетворяет ли Вас качество питания:

L,2,3,4 квартал 2023 г.

rr 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

З квартал 202З

! 4 квартал 2023

не

удовлетворяют

l0. Удовлетворены ли вы наличием и качеством необходимой мебели (шкафы, тумбочки,
кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):

r 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

l 4 квартал 2023

l 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

П 4 квартал 2023
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'/, УдовлетворяIот ли Вас предоставленные жилые помещения:

частично

100%

80%

бо%

полностью частично

9.



L,2,3,4 квартал 2023 r.

9о,о%

80,0%

7о,о%

60,0%

50,0%

40,0%

з0,0%

20,о%

3,0,о%

О,ОУо

х 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

з 4 квартал 2023

полностью не

удовлетворен(а)

11, Удовлетворены ли Вы качеством предоставлен}ш социально-бытовых,
пари ких и гигиенических

L,2,3,4 квартал 2023 г.

9о%

80%

1о%

бо%

5о%

40%

зо%

2о%

L0%

о%

в 1 квартал 2023

r 2 квартал 202З

3 квартал 202З

l 4 квартал 2023

полностью не

удовлетворен{а)

ия личных веlцеи:|2.

90,а%

80,0%

7о,о%

бо,о%

50,0%

4о,о%

30,0%

2о,о%

1О,ОУо

0|0%

L,2,3,4 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

п 1 квартал 2023

r 2 квартал 202З

, З квартал 202З

r 4 квартал 2023

8

полностью



13, Считаете ли Вы, что санитарно-гигиенические помещения являются доступными для
инвалидов и маломобильных

9о%

80%

70%

бо%

50%

4о%

з0%

20%

to%

0%

90%

80%

7о%

бо%

50%

4о%

з0%

20%

L0%

0%

L,2,3,4 квартал 2О23 r,

не

удовлетворен(а)

п 1 квартал 2023

r 2 квартал 2023

3 квартал 2023

l 4 квартал 2023

полностью

оплаты платных социаJIьных

100,0%

9о,о%

80,0%

7О,OУо

60,о%

50,0%

40,о%

з0,0%

2о,о%

t0,JYo

0,ОУо

L,2,З,4 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

в J. квартал 2023

r 2 квартал 2023

3 квартал 2023

п 4 квартал 2023

L,2,g,4 квартал 2023 г.

в 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

r 4 квартал 2023

полностью не доступны

14. Удовлетворены ли Вы качеством санитарного содержания санитарно-технического
оборудования:
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енциальностью социальных

L,2,3,4 квартал 2023 r.

l 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

r 4 квартал 202З

полностью частично не

удовлетворен(а)

17. Удовлетворены ли Вы условиямиt которые созданы для общения с посетителями -
родственни ми? (место для

100%
90%

80%

7о%
60%

50%
4о%

з0%
zo%

t0%
0%

90,0%

80,0%

7о,0%

60,0%

50,0%

40р%

30,0%

zo,o%

Ioр%
0,0Уо

L,2,3,4 квартал 2023 г.

не

удовлетворен(а)

r 1 квартал 202З

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

l 4 квартал 2023

п 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

, 3 квартал 2023

l4 квартал 2023

полностью

l8.

L,2,3,4 квартал 2023 г.

90,0%

80,0%

7О,ОУо

60,0%

50,0%

40,0О/о

30,0%

2О,ОУо

]л0,0%

О,OУо

групповой

,t0

полностью

частично

не

удовлетворен(а)
частично

характеР (оздоровиТельных, досуговых, профилактических и пр,):



t,2,3,4 квартал 2023 г.

100%

90%
80%

7о%

бо%

50%

40%

зо%

z0%

to%
о%

* 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

r4 квартал 2023

20. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную
организацию за ием социальных

100%

8о%

60%

4о%

2а%

0%

L,2,3,4 квартал 2О23 r.

пока не знаю

е 1 квартал 2023

l 2 квартал 2023

3 квартал 2023

:4 квартал 2023

0%
7,5Уо
ra%

lo%

Сравнительный анализ результатов за I, IIо III, IV квартал 2023 г.

1 квартал 2 квартал 3 кварта.п 4 квартал Формы/методы/результаты
пDоведенной работы

Имеют недостаточную информацию о порядке работы учрещд9цц4
З человеIса

{,7,5о^)

tIеловек

(2,5О/о)

0 человек
(0%)

0 человек
(0%)

1.Информация о порядке работы
учреждения размещена на всех
информационных стендах

уtIреждения, на официальном
сайте учреждсния, в сообществах
ВКонтакте и Одноклассники в

сети Интернет;
2.РазработаI{ы и распространены
среди проживаIощих
информационные буклеты о

работеT lреждения,

Неудовлетворен благоус,гройством территории уtlреждения (вырубка деревьев);

1 человек
(2,5О/о)

1 человек
(23%\

0 человек
(0%)

0 человек
(0%)

Вырубка деревьев осуществлялась
на осноRании акта обследованлtя
зелеFIых насаждений J\& 187-з от
01.2022 г,, выданного
чправлением охраны окtlужающей

11

не

удовлетворен(а)
полностью



среды и экологического KoHTpoJm
администрации г. Магнитогорска.
Выдано разрешение на снос
аварийных
деревьев, формовочную,
омолаживающую и санитарную
обрезки деревьев, которые
направлены на удаJIение старых,
больных, усыхающих и
поврежденных ветвей, деревьев.

качество жизни н( измениJIось положительно
1 человек

(2,5О/о)

4 человека
(10%)
(вновь

прибывшие)

человек
(2,50/о)

0 человек
(0%)

С каждым пол)п{ателем
социальных услуг проведена
индивидуальная работа с
психологом, с куратором
отделениrI и социztльным

работником, )дочнены моменты,
которые не устраивали
проживающих, в следствии чего в
работу специалистов внесены
коррективы.

Неудовлетворен представленньlм жилым оNIещением
l человек

(Z,5o/o)
0 .Iеловек

(0%)
0 человек

(0%)
0 человек

(0%)
В комнате создана уютная
домашняя обстановка с учетом
интересов и мнения
проживающего.

Не усцrаивает качество питания
2 человека

(5%)
0 человек

(0%)
1 человек

(2,5%)
0 человек

(0%)
Питание получателей социальных

услуг осуществJUIется в
соответствии с постановлением
Правительства Челябинской
областиот 31 октября 2014 г. N
582-П, на основании
сбалансированt{ого меню с
соблюдением санитарно-
эпидемиологических правил.
Специи (соль и перец) всегда
находятся на обеденных столах в
столовой и предлагаются
проживающим, принимающим
пищу в холлах или комЕатах.

Неудовлетворен оргаFIизацией хранения личных веrцей
l человек

(2,5оА)
0 человек

(0%)
0 человек

(0%)
0 человек

(0%)
Совместно с проживающим
проведена ревизия в шкафу, всщи,
не соответствующие текущему
сезону переданы на хранение
ччреждению.

Неудовлетворенны условиlIми, которые созданы для общения с посетителями - родственниками,
друзьями

5 человек
(|2,5%)

2 человека
(5%)

0 человек
(0%)

0 .Iелсrвек

(0%)
.Щопуск посетителей ограI{ичен
был в результате карантинных
мероприятий в соответствии с

рекомендациями Министерства
социальных отношений
Че.пябинской области ЛЬ 224-9 от
|2.0|.202| г. (О работе
государственных стационарных
у.rреждений социального
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обслуживаниJ{ в условиях отмены
превентивной изоляции>.

н устраивает качество проводимых мероприятий, имеющий групповой характер

2 человека
(5%)

4 человека
(10%)

0 человек
(0%)

0 человек
(0%)

увеличилось количество
мероприятий для гtолу.lателей
социальных услуг вну,гри

учреждения с привлечением
TBopTlgg*rX колJIективов города,
но в силу медицинских
противопоказаний проживаюIцие
не всеI,да могуг посетить данные
меl]опDиятия.

Не знают, посоветоваJIи бы они своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию
за пол\цением социальных услуг

4 человека
(10%)

человека
(7,5Уо)

0 человек
(0%)

0 человек
(0%)

Специа.ltисты учрея(ден}rя
оказывают весь перечень усJIуг,
указанных в индивидуа.lтьнойt
программе предоставленLIя
социIIJIьных услуг. Работа
индивидуальная с каждым
проживающим в соответствии с
его физическими возмох(FIостями
и интересами.

Общий вывод по результатам анкетирования за 2023 г.:

информацию о порядке работы rIреждения (1,5О/о - I квартал,2,5О/о - II квартал, 0%-lII
квартал, 0%-IV квартал);

результате полrIения социапьных услуг в организации социального обслуживания качество
их жизни не изменилось положительно (2,5ОА - I квартал, 10а^ - II квартал). В III квартале
число проживающих, считающих, что в результате получения социальных услуг в

организации социаJIьного обслуживания Kat{ecTвo их х(изни не изменилось положительно
снизиJIось до 2,5О/о (l человек, переведенный из ПНИ), IV квартал - 0 О/о;

помещения (2,5О/о в I квартале не удовлетворяли жилые помещения, 0О/о - II квартал, 0% - III
квартал, 0% - IV квартал);

не удовлетворяло качество питания,0% - II квартал, 2,5О/о - III квартал,OОА - IV квартал);

веrцеli (2,5О/о в I квартале не удовлетворяла организация хранения личных вещеЙ, 0% - Ш

квартал, 0% - III KBapT€uI, 0% - ry квартал);

гигиенические помещения являются недоступными для инвалидов и других маломобильных
групп (0% - I квартал, 2,5Уо - II квартал, 0(Zo - III квартал, 0% - IV rсвартал);

оплаты платных социальных услуг (0% - I квартал, 2,5О/о - II квартал, 0% - 1II квартаJI, 0% - IV
квартал);

условиями для обrцения с посетителями (12,5Уо - I квартал;5u/о - II квартал,0% - IIl квартал,
0% - IV квартал);

решения вопросов (0% - I квартал, '7 
,5О/о - II квартал, 0% - lII квартал, 0% - IV квартал);

проводитч{ых мероприятий,, имеющий групповой характер (5% - I квартал, |0% - II квартал,
0% - Ш квартал, 0% - rV квартал);
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советовать уIреждение для полуIения социальных услуг (25% - I квартал; |'7,5Уо - II
квартал, 0% - Ш квартаJI, 0% - ry квартал).
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