
Протокоп заседания Попечитепьского совета Ns 5-2024

Госуларственного стационарного уIрождения социальЕого обспуживания

системы социzrльЕой защиты наQепения

kМагнитогорский дом-интернат дJIя престарельш и инвалидовD

г. Магнитогорск <13> декабря2024 r.
Время: 17:20

Присутствовали:
Председатель Попечительского
совета:
Евгений Владимирович Чепурин - помощник депутата Госуларственной ,Щумы,

куратор батальона кюжноуралец> по поставкам

гуманитарной помощи;

Заллеститель председателя
попечительского совета:

.Щмитрий Викторович Маврин

Секретарь
совета:
Анна Николаевна Мошкина
члены Попечительского совета:

Андрей Георгиевич Горегляд

Сергей Михайлович Самуленков

Павел Николаевич Миронов

Ход заседания:
1. По первому вопросу заслушапи

который отчитЕtлся о деятельности

- председатель Совета стороЕников Магнитогорского
отделеЕия партии Единая Россия;

- директор гиlrермаркета <Магнит>;

- специаJIист иIIвестиционного проекта ПАО
кммк>,,щирекция капитtlпьного строительства;

- мастер по ремонту оборудования в

промышлеЕности ооО (оСю) цех <Прокатсервис-

4>, инструктор кпуба фридайвинга <На вдохе);

- ЕачальЕик первого ремоЕтного участка пАо
(ММЮ) ООО <Ремпуть) цех пути.

попечительского

Заместитепь директора по общим вопросЕtп{ Т.Д. .Щолженкова, заведующий отдепением

психологической, aоцrооуп"rурной, труловой реабилитации и абипитации инвалидов о,Ф,

Трегубова.
Повестка заседания:

1. Подведение итогов работы за IV квартал2024t,
2. Рассмотрение результагов анкетирования полrптелей социальньж услуг по анЕrлизу

удовлетворенности качеством предоставляемых им услуг за Iv квартаJI 2024 г,,

Ьрчu""r"пiный анапиз результатов за IV квартала 2024 г. Работа по направлениям, по

которьш в результате анкотирования полуrателей социапьньIх успуг выявлена

неудовлетворенность их качеством.
3. Подготовка учреждония к Новому году.

4. Проведение новогодних культурЕо-досуговых мороприятий в уrреждении.
5. Дп"ор"r* действий персонаJIа уIреждения при ЧС, а также оказание при этом

необходимой помощи получателям социшIьньж услуг,

председателя Попечитепьского совета Е,В, Чепурина,

Попечительского совета за IV квартал 2024 г,

(приложение 1 к протоколу).
2. ГIо второму вопросу выступипа заведующий отделеЕием психологической,

социокупьтурЕой, ,рудо"оt р"u6"п"rччип рl абилитации иIIваJIидов Трегубова О,Ф,, которм

озвучила результатЫ анкетированиЯ полryчатепей социаJIьных услуг по анЕUIизу

удовлетворенности качеством предоставJIяемьтх им услуг за IV квартал 2024 r,, провела

сравнит9пьный анализ резупьтатов за IV квартала 20i4 r., отчитапась о продепанной работе

по направпениям, по которым в результате анкетирования полrIателей социальньD( услуг

выявпена неудовпетворешIость их качеством (приложение 2 к протокопу),
t



з, По третьему вопроСу заслушzши заместителя директора по общиМ вопросаlrл Т.А.

,Щолженкову, которм довепа до присутствующих следующую информацию: в раNdках

подготовки дома-интерната к Новому году оформпеЕы холлы уIреждения, столовм,

актовый зал, жилые комнаты проживающих.
4. По четвертому вопросу выступила заведующий отделением психологической,

социокупЬтурной, трудовой реабилитации и абипитации инвапидов Трегубова О.Ф., котораJI

проинфорМировала чпенов Попечительского совета о запланированньD( новогодних

мероприятияхп о необходимой помощи Попечительского совета в привпечении к данным

мероприятиям городских творческих коплективов.
ъ. 

-По 
пятому вопросу заслушали заместитеJUI директора по общим вопросаirл Т.А.

,Щолжепкову, KoTopall puccna"*a об алгоритме действий персонапа уIреждения при ЧС, а

также оказание rrри этоN{ необходиМой помощи попrIатепям социаJIьньIх усJIуг.
Решения заседания:
1. Итоги работы учреждения за IV квартЕrл 2024 г, признать удовлотворительными.
2, Провести анкетированио полуrателей социzrльньж услуг по анализу

удовпетворонности качеством предоставляемых им услуг в первом квартале 2025 r.

3. Провести запланированные новогодЕие мероприятия дJIя полу{атепей социальньж

услуГ МагнитогОрскогО дома-иЕтерната дJIя престарелых и иIIвапидов.

4. Организовать и провести тренировку по эвакуации людей при пожаре.

Председатель Попечительского Совета

Секретарь Попечительского Совета

Е.В. Чепурин

А.Н. Мошкина
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Приложение 1 к протоколу
заседаЕия Попечительского совета Ns 5-2024

отчЕт
о работе Попечительского совета Магнитогорского дома-интерната

дJUI престар9льIх и инвалидов

В IV кварТыте2024 Г. Попечительским советом в соответствии с планом оргаЕизации

дневноЙ занятостИ полуrатепей социrшьньж услуг проведена следующм работа,

направленная на улучшенше качества жизни и предоставпеЕия социальньD( услуг:
- посещение и участие полrIателей социальных успуг учреждения в спортивно-массовых

мероприятиях и соровноваIIиях городского уровня (занятия в ппавательном бассейне

BWT, городскчш спартакиада <<Боччa>>, городской шахматный турнир среди лподей с

ограничеIIнымИ физическИми возмОжностями здоровья, турнир по боксу, посвященный

паI\,IятИ воиноВ погибших в Дфганистане, Чечне и СВО имени Евгения Алиханова);

- посощение и участие получателей социальЕьж успуг в городских, региональньIх и

российскиХ культурнО-массовьIХ мероприятияХ (путешествие по городскому курорту

Притяжение, праздничный концерт в муниципальном уIреждении <Реабицитационный

центр дJUI людей с ограниченными возможностями здоровья). города Магнитогорска,

региона.пьный КОНКtРС:фестивчrль творческих работ <Мастория 2024>>, праздничное

мероприяТие в,Щоме дружбы народов г. Магнитогорска, посвященное Международному Щню

инвtIлидов, концерт группы БАЯН-ПОЗИТИВ) ;

- окffltlЕие содействия в организации и проведении мероприятий длЯ полуrателеЙ

социztпьнЬIх услуГ внутрИ учрежденИя с привлечением творческих коллективов города

(обуrающиеся муниципапьного общеобразовательЕого учреждения <Средняя

общеобразоватепьнаrI школа Nч 8>оребята из Русской классической_школы и солистки

ансаirлбпя <Сударушкa>, обуrающиеся мБудо <,Щетская школа искусств м 2>>,

саI\{одеятельные артистЫ МагнитнОго поселения Агаповского района Наталья Пастернак,

Лариса Шишкина, Дйдар Юнусов и Виталий Курерару, магазин <<Клякса>>, Елена Есаян,

<<Ростовые куклы <<Анимашки), магазин кЛюбимаrI лавкa>), студенты кафедры cTpyHHbIx

инструмеIIтов Магнитогорской государственной консерватории имени М.И. Глинки Роман

РяснянскИй, Дпена Жигалова, Илья Козлов. Класс старшего преподавателя Пери Марии

Андреевны);
- оказание содействия в организации и проведеЕии религиозных мероприятиЙ дjUI

полуrателей социаJIьных усJIуг внутри }чреждения (встреча с имамом Регионального

духовногО управленИя мусульМан г. Магнитогорска Челябинской области, служба кJIирика

храп,Iа святого святитеJIя Спиридона Тримифунтского отца Длександра) ;

- привлечение волонтерских движений к благоустройству и уборке территории rIреждения
(студентЫ институга гуý(анитарного образования кафелры всеобщей истории, кафедры

социаJIьной работы и психолого-педагогического образования; студенты Магнитогорского

педагогического колледжа социаJIьно-правового отделения) ;

- аЕкетирОвание полrIателей социальньD( успуг учреждеЕия по анапизу удовпетвореЕности
получатеЛей социалЬньD( услуГ качеством и количеством предоставJIяемьIх социальньж услуг

в IV кварТме2О24 г. (анкетапо анапизу удовлетворенности качеством оказаЕия социальЕьIх

услуг ра:}мощеЕа на официальном сайте учреждения в интернете)

Попечительский совет в течеЕие IV квартала2024 г. окtr}ывtlл помощь и содействие в

решонии текущих и перспективIIьD( задач развития и эффективного функционирования
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у{режденИя, улучшеНия качестВа работы; oKtli}IJBBЛ содействие в привлечении финансовьтх и

материilIьньIх ресурсов для обеспечения деятельност!I учреждения; содействие в

совершеIIствовtlнии материаJIьно-тохнической базы уlреждения; содействие в улучшении

качества предоставляомых услуг и иньD( вопросов, связанных с повышением эффективности

деятельности }чреждения.
подводя итог, следует отметить, что деятельность Попечительского совета имеет

положительные резупьтаты. Взаимодействие rIреждения с Попечительским советом

необходимо продолжать, расширяя комппокс рассматриваемьж вопросов.
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Приложение 2 к протоколу

засодания Попечительского совета Ns 5-2024

результаты апкетирования получатепей социальных услуг Магнштогорского дома-

интерната для престарелых и инваJIидов по анализу удовлетворенности качеством
предоставляемых им услуг

1. Считаете ли Вы своевременным, полным и достаточным информирование о порядке

работы организации и порядке предоставленлш успуг (об условиях посещения

родственниками, графике работы, режиме питания, графике проведения процедур,

внутреннем распорядке, правилах и т.п.):

4 квартал 2О24 r.

к 4 квартал 2024

частично

2. Считаете ли Вы, что В организации условия оказания услуг доступны?

4 квартал 2О24 т,

100%

8о%

60%

4о%

zo%

0%

t 4 квартал 2024

частично

3. Как Вы оц"нй"u"тJ благоустройство и содержание помещений организации

социаJIьного обслуживания и территорию, на которой она расположена:

4 квартал 2О24 г.

t00%
8о%
бо%
4о%
2о%

о%

"я
-ý

l охват анкетированием полуIателей социальных усл)г составил

учреждении

r 4 квартал 2024

l5 Уо от общего количества проживаюшц{х в
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4. Считаете
внимательны:

ли Вы, что работники организации вежливы, доброжелательны и

4 квартал 2024 г.

L\o%

80%

бо%

4о%

2а%

0%

r 4 квартал 2024

5. Вы удовлетворены ;;ййfir;;;Й ;;йонала (профессиональной грамотностью)

при предоставлении Вам

4 квартал 2О24 г.

l 4 квартал 2024

не

удовлетворен(а)

6. Считаете ли Вы, что в результате полу{ения социальных услуг в организации

социального вания качество Вашей жизни изменилось ttоложительно:

100%

90%

80%

7о%

бо%

5о%

40%

зо%

2о%

Lo%

о%

4 квартал 2О24 г.

l 4 квартал 2024
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7. Удовлетворяют ли Вас предоставленные жилые помещениlI:

100%

80%

бо%

4о%

zo%

о%



4 квартал 2О24 r.

100%

80%

60%

4о%

2о%

о%

полностью частично

Удовлетворяет ли Вас имеющееся

не

удовлетвоию-т

оборудование для

l 4 квартал 2024

8.

усдуг:

4 квартал 2О24 r.

r 4 квартал 2024

частично не

удовлетворяют

9. Уд, ли Вас качество питания:

4 квартал 2О24 r.

100%

80%

бо%

4о%

2о%

0%

r 4 квартал 2024

полностью частично Не

удовлетворяют

10. Удовлетворены ли вы наJIи.Iием и качеством необходимой мебели (шкафы, тумбочки,

кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):

100%

8о%

60%

4о%

20%

о%



4 квартал 2024 г.

100%

90%

80%

7о%

60%

50%

40%

з0%

zo%

Lo%

0%

r 4 квартал 2024

полностью частично не

удовлетворен(а)

11. Удовлетворены ли Вы
и гигиенических

100%
8о%
бо%
40%
20%

о%

too%
90%
8о%

70%
60%
50%

4о%

зо%
Z0o/o

to%
о%

предоставления социаJIьно-бытовых,

лоФ

-"ý

4 квартал 2О24 r,

4 квартал 2О24 r.

'ý 
л.'""-

ýо,

ý"
+@,

12, Удовлет ылиВы низацией

не

удовлетворен(а)

t 4 квартал 2024

r 4 квартал 2024

полностью

личных вещеи:
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13. Считаете ли Вы, что санитарно-гигиенические помещениJI являются досц/пными для

инвалидов и малотиобильных

Lol%

8о%

бо%

4о%

2о%

о%

4 квартал 2а24 r.

не досryпны

санитарного содержания

l 4 квартал 2024

100%
90%
80%
7о%

60%

50%

40%

з0%

2о%
L0%
о%

частично не

удовлетворен(а)

tдком оплаты платных социаJIьных услуI

4 квартал 2О24 r.

не

удовлетворен(а)

r 4 квартал 2024

r 4 квартал 2024

9

4 квартал 2О24 r.

100%
90%
8о%

7о%

60%
5оо/о

4о%

з0%

2о%

Lo%
о%

оборудования:

полностью

15.



t00%

8о%

60%

40о/о

20%

о%

родственниками

100%

80%

60о/о

4о%

2о%

0%

100%

8оо/о

60%

40%

20%

0%

4 квартал 2024 г.

не

удовлетворен(а)

социальньгх

r 4 квартал 2024

l 4 квартал 2024

16. циальностью

17. Уr;;лёiвореньi ли вь, условиями, которые созданы для общения с посетителями -

полностью

полностью

место для посешений

4 квартал 2024 r.

частично не

удовлетворен(а)

4 квартал 2а24 r.

частично не

удовлетворен(а}

групповой

r 4 квартал 2024

полностью

10

ли Вы



4 квартал 2024 г.

100%

80%

60%

4о%

zo%

0о/о

l 4 квартал 2024

полностью частично не

удовлетворен{а}

20. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную

100%

80%

боо/о

4о%

20%

0%

I 4 квартал 2024

пока не знаю

Сравнительный аналиЗ результатов за I, II, IIL fV квартал 2024 r.

1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал Форм ы/методы/результаты
пповеденной работы

качество жизни не изменилось положительно

1 человек
(2ý%)

4 человека
(l0%)
(вновь

прибывшие)

4 человека
(l0%)
(вновь

прибывшие)

2 человека
(5%)

(вновь
прибывшие)

С каждым поJýлIателем
соци€шьных услуг проведена
индивидушIьная работа с
психологом, с куратором
отделения и социальным

работником, )лочнены моменты,
которые не устраивали
проживающих, в следствии чего в

работу специалистов внесены
коррективы.

Не устраивает качество питания

2 человека
(5%)

0 человек
(0%)

2 человека

{2,5О/о)

0 человек
(0%)

Питание получателей социальных

услуг осуществляется в
соответствии с постановлением
правительства Челябинской

11

организацию за

4 квартал 2О24 r.



областиот 31 октября 2014 г. N
582-П, на основании
сбалансированного меню с

соблюдением санитарно-
эпидемиологических правил.
Специи (соль и перец) всегда
находятся на обеденных столах в

столовой и предлагаются
проживающим, принимающим
пищу в холлах или комнатах.

Неудовлетворен организацией хранения лизны
1 человек

(2,5О/о)

0 человек
(0%)

2 человека
(5%)

0 человек
(0%)

Совместно с проживающим
проведена ревизия в шкафу,
веIIи, не соответствующие
текущему сезону переданы на
хранеЕие учреждению.

Не знают, посоветовrtJIи бы они своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию
за получением социальнцIх услуг

4 человека
(l0%)

3 человека
(1,5О/о)

2 человека
(5%)

0 человек
(0%)

Специалисты учреждения
окilзывают весь перечень услуг,
указанньш в индивидуальной
программе предоставления
социальных услуг. Работа
индивидуапьная с каждым
проживающим в соответствии с
его физическими возможностями
и интересами.
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