
Протокол заседания Попечительского совета J\b 3-2025
Государственного стационарного учреждения социального обслуживания

системы социальной защиты населен}UI

кМагнитогорский дом-интернат для престарелых и инвалидовD

г, Магнитогорск

Присутствова-гlи:
Председатель Попечительского совета:
Евгеrмй Владимирович Чепурин

Заместитель председателя
попечительского совета:
Щмитрий Викторович Маврин

Секретарь Попечительского совета:
Анна Николаевна Мошкина
члены Попечительского совета:
Андрей Георгиевич Горегляд

Сергей Михайлович Самуленков

Павел Никопаевич Миронов

Приглашенные:
Полякова Марина Николаевна

Трегубова Олеся Федоровна

<<04>> июля 2025 r.
Время: 17:00

- помощник деп)дата Госуларственной .Щумы, куратор
батальона <<Южноуралец>> по поставкам гуманитарной
помощи;

- председатель Совета сторонников Магнитогорского
отделенрuI партии Единая Россия;

- директор гипермаркsта <<Магнит>>;

- специаJIист инвестиционного проекта ПАО (ММК>,
,Щирекция капитiшьного строительства;
- мастер по ремонту оборулованиJI в промышленности ООО
кОСК> цех <Прокатсервис-4>>, инструктор клуба
фридайвинга <<На вдохеD;
_ начальник первого ремоЕтного yIacTKa ПАО (ММК>
ООО <Реrчшуть)) цех пути.

- директор Магнитогорского дома-интерната для
престарелых и инвалидов;
- заведующий отделением психологической,
социокультурной, трудовой реабилитации и абилитации
инвaUIидов

Повестка заседания:
1. Подведение итогов работы за II KBapTa:l2025 r.
2. Рассмотрение результатов анкетированрш получателей социt}льных услуг по анализу
удовлетворенности качеством предоставJUIемых им услуг.
3. Благоустройство территории (итоги субботника), привлечение волонтерских организаций
для rIастия в благоустройстве территории )дреждения.
4, Проведение культурно-досуговых меропрIФIтий в соответствии с годовым планом
организации дневной занятости проживаюцшх учреждениJI.

ход заседания:
1. По первому вопросу заслушали председателя ПопЪчительского совета Е.В. Чепурина,
которыЙ оТчитался о деятельности Попечительского совета за 2 квартап2025 г. (приложение
1 кпротоколу).
2. По Второму вопросу выступила заведующий отделением психологической,
СОЦИОкУльтУрноЙ, трудовоЙ реабилитации и абилитации инваJIидов Трегфова О.Ф., которая
озв}лlила результаты анкетирования получателей социtulьных услуг по анЕrлизу

Удовлетворенности качеством предоставJuIемых им услуг (приложение 2 к протоколу).
3. По третьему вопросу заслушали директора Магнитогорского дома-интерната для
ПРестарелых и инвzlлидов М.Н. Полякову, которая довела до присугствующих следующую
информацию: приобретение и высадка цветочной расс2цц на территории учреждения;
организована и реапизована работа по покраске лавочек, )aрн, борлюров. Также Марина



Николаевна выступила с предложением о необходимости привлечения волонтерских
организаций для уIастия в благоустройстве территории.
4. По чотвортому вопросу выступила заведуrощий отделош{ем психологической,
социокультурноЙ, трудовоЙ реабилитации и абилитации инвалидов Трегубова О.Ф., которая
проинформировала членов Попечительского совета о мероприятиrIх, которые запда}Iированы
для проведеЕия в 3 квартале 2025 г., о помощи Попечигельского совета, необходимой для
организации торжественных мероприятий.

Решения заседания:
1. Итоги работы )пrрежденияза2 кварт€Lл 2025 г, признать удовлетворительными.
2. Провести анкетирование удовлетворенности получателей социаJIьных услуг

качеством предоставляемых услуг в сентябре 2025 г., сделать сравнительный ан.uIиз

резУлЬтатов за 3 квартала 2а25 r. Проработать направления, по которым в результате
анкетирования получателей социtlльных услуг вьuIвлена неудовлетворенность их качеством.

3. Продолжить работу по привлечению волонтерских организаций дJI;I участрuI в
благоустройстве территории.

4. Организовать выступления творческих коJuIективов г. Магнитогорска длJI
пол)лIателеЙ социальных услуг (при соблюдеЕии карантинных требованиЙ) в летниЙ период.

Председатель Попечительского Совета

Секретарь ПопечIтгельского Совета

/ -/./ 

,

r Ш Е,в, чепlрин

ry ' А.н. мошкина
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Приложение 1 к протоколу
заседания Попечительского совета Ns 3-2025

отчЕт
о работе Попечительского совета Магнитогорского дома-интерната

для престарелых и инвапидов

Во 2 квартме 2025 г. Попечительским советом в соответствии с планом
организации дневной занятости пол)лателей соци.шьных услуг проведена следующая

работа, направленная на ул}п{шение качества предоставления социаJIьных услуг:
- посещение и )лrастие пол)лателей социальных услуг в городских и российских
культурно-массовых мероприятиях (П Международный патриотический конкурс-

фестиваль <<Победный каскад>);
- посещение и }пrастие пол)rчателей социальных услуг в городских и российских
спортивно-массовых мероприятиях (туристический слет <<Шаг за шагом> в Экопарке,
городской турнир по игре <<Бочча>);

- посещение городских учреждений культурно-массовой, религиозной, спортивной
направленности (концерт-реквием, посвященный дню памrIти и скорби, фестиваль
русской песни, посвященный дню города, <<Тебе, любимый город)> в музее
Трестмагнитостроя);
- оказание содействия в организации и проведении мероприятий дjul полуIателей
социальных услуг в}rугри )ЕIреждения (<<flень социального работника), <<Начало

лета), турнир по игре <<Попади в цель>), <<.Щень медицинского работника>>, <Щень

космонавтики), день именинника);
- анкетироваIrие полуrателей социмьных услуг уIреждения по анализу

удовлетворенности получателей социаJIьных услуг качеством и количеством
предоставляемых соци€шьных услуг во 2 квартапе 2025 г. (анкета по аЕализу

удовлетворенности качеством оказания социальных услуг размещена на официtlльном
сайте )чреждения в интернете).

Попечительский совет в течение 2 кварт€ша 2025 г. окЕвывЕшI помощь и
содеЙствие в решении текуIцих и перспективных задач рzввития и эффективного

функционирования у{реждения, улучшения качества работы; оказыва-гr содействие в
привлечении финансовых и матери€шIьных рес)фсов для обеспечения деятедьности
)чреждения; содействие в совершенствовании материаJIьно-технической базы

}цреждения; содействие в ул)чшении качества предоставJuIемых услуг и иных
вопросов, связанЕых с повышением эффективности деятельности )ЕIреждения.

Подводя итог, следует отметить, что деятельность Попечительского совета
имеет положительные результаты. Взаимодействие у{реждения о Попечительским
советом необходимо продолжать, расширяя комплекс рассматриваемых вопросов.
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з ас едания поп еч"т3#"-ТrýllJffi"-;Ё{
Результаты апкетирования получатеJIей социальных услуг Магнитогорског0 дома-
интерната для престарелых и инваJIндов по пнализу удовлетворенности качеством

предоставляемых им услуг'
1. Считаете ли Вы своевременным, полным и достаточным информироваIIие о порядке

работы организации и порядке предоставления услуг (об условиях посещения
родствеIrниками, графике работы, рехиме питания, графике проведения процодур,
внутреннем распорядке, правипах и т.п.):

2. Считаете ли Вы, что в организации условия оказания услуг доступны?

2 квартал 2025 г.

100%

80%

60%

40%

2о%

о%

r 2 квартал 2025

частично

З. Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещений организации
социаJIьного обслуживаниJI и территорию, на которой она расположена:

2 квартал 2025 r.

100%
80%
60%
4о%
2о%

о% l 2 квартал 2025

l Охват анкетировапием поJццатепей социальных услуг составил 15 % от общего количества проживающих в

учреждении
4

2 квартал 2025 г.

I 2 квартал 2025

частично

too%

50%

о%

_o*у "-ф" 
,"ý''
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4. Считаете ли Выо что работники организации вежливы, доброжелательны
внимательны:

6, Считаете ли Вы, что в результате полуrения социirльных услуг в организации
социального ниrI качество Вашей жизни изменилось положительно:

2 квартал 2025 г.

L00%

8о%

бо%

4о%

20%

о%

l 2 квартал 2025
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2 квартал 2025 г.

too%

80%

60%

40%

2о%

0%

r 2 квартал 2025

персонала

2 квартал 2025 г.

100%

90%

80%

7о%

ба%

5о%

4о%

з0%

z0%

Lo%

0%

'l, Удовлетворяют ли Вас предоставленные жилые помещениJI:

при предоставлении Вам услуг? [овольны ли Вы

r 2 квартал 2025

частично не

удовлетворен(а)



2 квартал 2025 г.

L1o%

80%

60%

40о/о

2о%

0%

I 2 квартал 2025

не
удовлетворяют

2 квартал 2025 г.

to0%

80%

60%

40%

2о%

0о/о

8. Удовлетворяет ли Вас имеющееся оборудование для предоставления социilльных
услуг:

10. Удовлетворены ли вы нtulичием и качеством необходимой мебели (шкафы, т5чмбочки,
кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):

2 квартал 2а25 г.

Loo%

80%

60%

40%

2о%

0%

l 2 квартал 2025

9.у ли Вас качество питания:

частично не

удовлетворяют

r 2 квартал 2025

частично не

удовлетворяют



2 квартал 2025 г.

l 2 квартал 2025

l l. Удовлетворены ли Вы качеством предоставлениrI социчшьно-бытовых,
парикма ких и гигиенических услуг:

Log%

9а%

8о%

7о%

бо%

5о%

40%

з0%

2о%

to%

0%

\оа%
8о%
60%
4о%
2о%

о%

2 квартал 2025 r.

12. Удовлетворены ли Вы организацией хранения личных вещей:

r 2 квартал 2025

-/

7

не

удовлетворен(а)



2 квартал 2025 г.

100%

90%

8о%

70%
60%

50%

40%
за%

r 2 квартал 2025

2о%

7о%

о%

полностью частично не

удовлетворен(а)

13. Считаете ли Вы, что санитарно-гигиенические помещения являются доступными для
инвалидов и других маломобильньж

2 квартал 2025 г.

100%

80%

бо%

40%

20%

о%

l 2 квартал 2025

полностью не досryпны

100%

14. Удовлетворены ли Вы качеством санитарного содержания санитарно-технического
оборудования:

2 квартал 2025 г.

7оо%
90%
8о%
7о%

60%

50%
4оо/о

з0%
20%

10%

о%

r 2 квартал 2025

полностью не

удовлетворен(а)
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15, Удовлетвороны ли Вы порядком оплаты платных социальных усл)г:



2 квартал 2025 г.

Ljo%
9о%

80%
70%
бо%
5о%

40%

з0%

2о%

t0%
о%

r 2 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворен(а)

иденциаJlьностью социальных

2 квартал 2025 г.

100%

80%

бо%

4о%

2о%

о%

r 2 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворен(а)

17. Удовлетворены ли Вы условиями, которые созданы для общения с посетителями -
родстве}{никами место для посещений):

2 квартал 2О25 г.

100%

8о%

60%

4о%

zo%

о%

l 2 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворен(а)
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1 8. Удовлетворены ли Вы оперативностью решения вопросов:



2 квартал 2025 г.

100%

80о/о

ба%

40%

zo%

0%

l 2 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворен(а)

2 квартал 2025 r.

100%

8о%

60%

4о%

20%

о%

Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятиiц имеющий групповой
дос

20, Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную
организацию за

2 квартал 2025 г.

too%

8о%

бо%

40%

2о%

0%

l 2 квартал 2025

19.

ием социirльных усли,;

10

пока не знаю


