
Протокол заседания Попечительского совета М 2-2026
Госуларственного стационарного }п{реждения социilJIьного обслуживания

системы социальной защиты населения
<Магнитогорский дом-интернат дJIя престарелых и инвалидов))

г. Магнитогорск <01> апреля 2026 г.
Время: 17:20

Присутствовали:
Председатель Попечительского
совета:
ЕвгенийВладимировичЧепурин - помощник депутата Государственной .Щумы, куратор

батальона (ЮжнOуралец) по пOставкам ryманитарной
помощи;

Заместитель председателя
попечительского совета:
Щмитрий Викторович Маврин - председатель Совета стороЕников Магнитогорского

отделения партии Единая Россия;
Секретарь Попечительского совета:
Анна Николаевна Мошкина - директор гипермаркета <<Магнит>l;
члены Попечительского совета:
АндреЙ Георгиевич Горегляд - специалист инвестиционного проекта IIАО кММК>,

.Щирекция капитального строительства;
СергейМихайловичСамуленков - мастер поремонту оборудования в промышленности ООО

кОСК> цех кПрокатсервис-4>>, инструктор клуба
фридайвинга <<На вдохе);

Павел Николаевич Миронов - начальник первого ремонтного участка ПАО (ММЮ)
ООО <<Ремгryть> цех пути.

Приглашенные:
,Щолженкова Татьяна Анатольевна - исполняющий обязанности директора Магнитогорского

дома-интерната дJIя престарелых и инвtUIидов;
Треryбова Олеся Федоровна - заведующий отделением психологической,

социокультурной, труловой реабилитации и абилитацип
инваJIидов

Повестка заседанпя:
1. Подведение итогов работы за I квартал 2026r.
2. Рассмотрение результатов анкетирования получателей социа.гlьных усJryг по анализу
удовлетворенности качеством предоставляемых им услуг.
3. Благоустройство территории (подготовка к субботнику), текущий ремонт в учреждении.
4. Проведение культурно-досуговых мероприятий в соответствии с годовым планом
организации дневIIой занятости проживающих учреждениrI.

Ход заседания:
1. По первому вопросу заслушали председателя Попечительского совета Е.В. Чепурина,
которыЙ отчитался о деятельности Попечительского совета за 1 квартал 2026 т. (приложение
1 к протоколу).
2. По второму вопросу выступила заведующий отделением психологической,
социокульryрноЙ, трудовоЙ реабилитаццп и абплрlтации инвалидов Трегубова О.Ф., KoToprUI
озвучила результаты анкетирования полулателей социальных усJryг по анализу
удовлетворенности качеством предоставJIяемых им услуг (приложение2кпротоколу).
3. По третьему вопросу заслушЕrли исполшIющего обязанности директора Магнитогорского
дома-интерната для престарелых и инвz[лидов Т.А. .Щолженкову, которая довела до
присутствующих следующую информацию: проведеЕ аукциоЕ в электронвом виде на
приобретение цветочноЙ рассады; закJIючен контракт, согласно которого поставка булет
осуществлена в шоне 2026 r.; организована работа по покраске лавочец урЕ. бордюров.
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4. По чЕгвертому вопросу выступиJIа заведующЙ отделением псID(олоп{ческой,
социокультурной, трудовой реабилшIации и абилrгащли инваJIидов Треryбова О.Ф., которая
проинформIФоваJIа tшенов Попечитедьского совЕта о мерошриrlтиrrх, кOторые заIшаЕированы

дIя цроведения во 2 квартшrе 2026 t., о помощи Попечительского совЕга, необходимой для
организации торжественнь[х мерогtриятий.

рёшёний здседднйя:
1, Итоги рабо-гы }црехqдения за 1 квартал 2026 r, признать удовдетворитоJIьЕыми;
2. Провести анкетирование удовлетворенности пол5rчателей социt}льньD( услуг

качеством цредоставJIяемых услуг в июЕе 2026 t., сделать сравнительный анализ результатов
за 1 и 2 квартал 2026 r Г,trроработать нацравлениrtr, по которым в результате анкетцрования
поJIучателей социшrьныхусJrуf вБtявлена неудовлетворешностБ Io( качеством.

3. Произвести посадку расс4ды цвегов. Провести рабоry по rц)ивлечению волонтерских
оргапизаций шя уластия в благоустройстве территории.

4. Организовать выступления творческих KoJuIeKTиBoB г. Магнитогорска дJIя
поJгучателей социальных услуг (при соб.шодеЕии караIrтинньIх требований) ко .Щню Победы,
выгrускной бал и ко.Щню социtlльного работника.

Председатель Попечительского Совета

Секретарь Попечительского Совета

Е.В. Чепурин

А.Н. Мошкина
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Приложение 1 к протоколу
засоданиr{ Попечrтгельского совета Ns 2-2026

отчЕт
о работе Попечительского совета Магнитогорского дома-интерната

для престарельж и инвЕtлидов

В 1 кварта_пе 2026 г. Попечительским советом в соответствии с планом
организации дневной занятости поJryчателей социапьньtх услуг проведена следующая

работа, направленная на улучшение качества предоставления социальньш услуг:
- посещение и участие получателей социальньIх усJryг в городских и российских
культурно-массовых мероприятиях фегионilльный творческий конкурс <Смотри на
меня как на равного)), прalзднование Масленицы в Экопарке);
- оказание содействиrI в организации и проведении мероприятий для поJryчателей
социirпьньtх усJryг внутри учреждения (<Щень защитника Отечества>, <8 марта -
международный женский день>, турнир по игре Бочча, <Щень влюбленньгх>>,

<<Масленицa>), день именинника);
- анкетирование гtолучателей социzlльньIх услуг учреждениlI по ан€rлизу

удовлетворенности полryчателей социilльньtх услуг качеством и количеством
предоставJuIемьгх социЕlльньгх усJryг в 1 квартале 2026 г. (анкета по ан€Lпизу

удовлетворенности качеством окzвания соци€rльньгх усJryг размещена на официiUIьном
сайте учреждениJI в интернете).

Попечительский совет в течение 1 квартала 2026 г. оказываJI помощь и
содеЙствие в решении текущих и персгIективных задач р€ввития и эффективного

функционированиrI учреждения, уJIучшения качества работы; окitзывал содействие в
привлечении финансовых и материаJIьньtх ресурсов для обеспечениlI деятельности

учрежденИЯ; содеЙствие в совершенствовании матери€tльно-техническоЙ базы

учреждения; содеЙствие в улучшении качества предоставляемьж услуг и иньж
воrrросов, связанньtх с повышением эффективности деятельности учреждения.

Подводя итог, следует отметить, что деятельность Попечительского совета
имеет положительные результаты. Взаимодействие учреждения с Попечительским
советом необходимо прOдолжать, расширяя комплекс рассматриваемьгх вопросов.
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Приложение 2 к протокоrry
заседания Попечительского совета Л! 2-2026

Результаты ашкетпрованшя шолучателей социальпых услуг Магнитогорского дома-
цнтерната для престарелых и инвалпдов по ашализу удовлетворенностп качеством

предоставляемых шм услуг'1. СчитаЕте ли Вы своевременным, полным и достаточным информирование о порядке
Работы Магнитогорского дома-интерЕата дJIя престарельж и инваJIидов и порядке
цредоставлениr{ усJryг (об условиях посещениrI родственЕиками, графике работы, режиме
питаниrI, графике проведения цроцедур, внутреннем распорядке, црalвипах и т.п.):

2. Счрrгаете ли Вы, что в Магнитогорском доме-интернате для престарелых и инвалидов
условиrI оказаниrI услуг досryпны?

1 квартал 2026 г.

100|Zо

8оо/о

боYо

4оол

2оYо

0о/о

r 1 квартал 2026

частично

3. Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещений Магнитогорского
дома-интерЕата дJIя престарелых и инвitлидов и территорию, на которой онарасположен:

l Охват шIкетировzrнием поJцrtIателей социмьньD( услуг состзlвил |5 О/о от общего количества црожив€tющих в
учреждении
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l 1 квартал 2026

частично

Loo%

5оо/о

о%



1 квартал 2О26 т.

1оо%
80%
60%
40%
2оо/о

оо/о
r 1 квартал 2026

4. Счr.rгаете ли Вы, что работники Магпитогорского дома-интерЕата дIя престарелых и
инваJII,Iдов вежливы, доброжелательны и внЕмательны:

1 квартал 2О26 r.

LOOo/o

8о%

60%

4о%

20%

0о/о

r 1 квартал 2026

5. Вы уловлетвореЕы компетентностью персонапа (профессиона.тrьной грамотностью)
при предоставлении Вам услуг?,Щовольны ли Вы

1 квартал 2026 г.

9оо/о

80о/о

70о/о

60%

5ооА

4о%

Зоо/о

2оо/о

1оо/о

о%

r 1 квартал 2026

частично не

удовлегворен(а)

6. Вспомнlтге последни9 месяцы Вашей жизни перед постуIшением в Магнитогорский
дом-интернат дIя престарелых и инвt}лидов. Счrатаете ли Вы, что в настоящее время, в

результате поJIучения соци:шьных услуг в Магнитогорском доме-интернате дJIя престарелых
и инвалидов качество Вашей жизlIи изменилось положительно:
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1 квартал 2026 г.

8о%

60%

4о%

20о/о

0Yо

l 1 квартал 2026

ли Вас п нная жилая комната:

1 квартал 2026 г.

f 1 квартал 2026

полностью не

удовлетворяют

8. Удовлетворяет ли Вас имеющееся оборудование дIя предоставлениrI социальных
услуг:

8о%
7оо/о

бо%

50%

40%

зо%
2оо/о

too/o

о%
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1 квартал 2026 г.

LOо%

8о%

60о/о

4оо/о

2оо/о

0о/о

l 1 квартал 2026

полностью не

удовлетворяют

9. Удовлетворяет ли Вас качество питания:



1 квартал 2026 r.

7оо/6

боо/о

5оо/о

4ооА

30%

2ооА

LooA

оо/о

r 1 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворяют

10. Удовлетворены ли вы наличием и качеством Ееобходимой мебели (шкафы, тумбочки,
кроватФ и мJIгкого инвентаря (одежда и постельное белье):

1 квартал 2О26 r.

9о%

8о%

7о%

бо%

50%

4о%

з0%

20о/о

Lo%

ооА

l 1 квартал 2026

полностью не

удовлетворен(а)

11. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления социшIьно-бытовых,
пари и гигиенических услуг:ýJl

1 квартал 2026 r.

Loo%
8о%
боо/о
40%
2о%
о% r 1 квартал 2026

"""'
-oý ,."-"*

_*oo

Tl



ия личных вещей:

1 квартал 2026 г.

l 1 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворен(а)

13. Считаете ли Вы, что санитарно-гигиени.Iеские помещения явJUIются доступными NIя
инвалидов и других маломобиlrьЕых групп:

1 квартал 2026 г.

100%

80%

60о/о

4о%

2о%

о%

r 1 квартал 2026

не досryпньl

12.

9оо/о

8оо/о

7о%

60%

5ооА

4оо/о

30о/о

2оо/о

70%

о%

14.
обору

Удовлетворены Вы качеством санитарного содержания санитарно-технического
ния

9ооА

8оо/о

7о%

боо/о

5ооА

40Yо

зо%

2оо/о

Lo%

о%

1 квартал 2026 г.

не

удовлетворен(а)

r 1 квартал 2026
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1 квартал 2026 г.

s0%
8оо/о

70%
бо%

5оо/о

40%

з0%
2ао/о

tOo/o

о%

15. Удовлетворены ли Вы условиями, которые созданы дtя общениr{ с посетителями *
и? (место дrrя ,

1 квартал 2О26 г.

l 1 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворен(а)

17. Удовлетворяет ли Вас качество цроводимьrх мероприrtтий, имеющий групповой

r 1 квартал 2026

не

удовлетворен(а)

8оо/о

7Оо/о

бо%

5оо/о

4о%

зо%

zooA

tOo/o

о%

9оо/о

8о%

7оо/о

60о/о

50%

4оо/о

30%

2о%

Lo%

оо/о
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1 квартал 2026 г.

16. у



18. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную
организацию за получением социальных услуг:

1 квартал 2026 г.

8оYо

7о%

бо%

50%

40о/о

зо%

2о%

LOo/o

о%

r 1 квартал 2026

пока не знаю
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