
Протокол заседания Попечительского совета Jrlb 3-2026
Госуларственного стационарного учреждения социального обслуживания

системы соци:шьной защиты населения
<Магнитогорский дом-интернат для престарелых и инвалидовD

г. Магнитогорск

Присутствовапи:
Председатель Попечительского совета:
Евгений Владимирович Чепурин

Заместитель председателя
ГIопечительского совета :

.Щмитрий Викторович Маврин

Секретарь Попечительского совета:
Анна Николаевна Мошкина
члены Попечительского совета:
Андрей Георгиевич Горегляд

Сергей Михайлович Самуленков

Павел Никопаевич Миронов

Приглашенные:
Щолженков4 Татьяца,{цатолъевна

Треryбова Олеся Федоровна

<30> июня 2026 г,
Время: 17:20

- помощник деtryтата Государственной ,щумы, куратор
батальона <Южноура.пер по поставкам .умаrитарной
помощи;

- председатель Совета сторонников Магнитогорского
отделения партии Единая Россия;

- директор гипермаркета кМагнит>;

_ специaUIист инвестиционного проекта IIАО кММК>,
,Щирекция капитаJIьного строит9льства;
- мастер по ремонту оборудованиJI в промышленности ооо(оСк) цех <Прокатсервис-4>>, инструктор клуба
фридайвинга <<На вдохе);
- начальник первого ремонтного участка ПАо кММК>
ООО кРемпуть) цех пути.

_ исJIоднцющий обязацности дирекlора МагнцтогорскогQ
дома_интерната дJIя престарелых и инваJIидов;
- заведующий отделением психологической,
социокультурной, трудовой реабилитации и абилитации
инваJIидов

Повестка заседания:
1. Подведение итогов работы за II квартал 2026 г.
2. Рассмотрение результатов анкетированиrI получателей социальных усJryг по анапизу
удовлетворенности качеством предоставляемых им услуг.
3. БлагоуСтройствО территорИи (rгогИ субботниКа), привлечение волонтерских организаций
дIя участия в благоустройстве территории учреждения.
4. Проведение ремонтных работ в хоJIле, коридоре отделеншI миJIосердиJI, ремонтводоотведени[, строительство лифта.
5. Проведение культурно-досуговых мероприятий в соответствии с годовым планом
организации дневной занятости проживающих учреждения.

Ход заседания:
1. По первому вопросу заслушали продседателя Попечительского совета Е.В. Чепурина,
который отчитiIлся о деятельности Попечительского совета за 2 квартал2026.. 1при:rожен"е
1 кпротоколу).
2, ПО второмУ вопросУ выступила заведующий отделением психологической,
социокулЬтурной, трудовоЙ реабилитации g абплчпации инвалидов Трегубова О.Ф., которая
озвучила результаты анкетирования полl.rателей социarльных услуг по анаJIизу
удовлетворенности качеством предоотавJUIемых им услуг (приложение 2 к протоколу).
3. ПО третьец{У и четвертому вопросу заслуrlrаjпи исполняющето обязанности директора
Магнитогорского дома-интерЕата дJUI престарелых и инв{tлидов Т.А. ,Щолженкову, которая
довела до присутствующих следующую информацию: приобретеfiие и высадка цветочной
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рассады на территории учреждения; организована и реализована работа по покраске лавочек,
урн, борлюров. Выполнение ремонтных работ в учрехцении и на территории проходит в
соответствии со сроками и ппаном работ.
4. ПО пятомУ вопросУ выступиJIа заведующий отделением психологической,
социокультурной, трудовой реабилитации и абилитации инвilлидов Трегубова О.Ф., которм
проинформировала членов Попечительского совета о мероприятиrIх, которые запланированы
дJU{ проведенця в 3 квартале 2026 г., о помощи Попечительского совета' необходийой шrя
организации торжественных мероприятий.

Решения зпседанпя:
1. ИтогИ работЫ учрежденИJI за 2 квартаЛ 2026 г. прИзнать удовлетворительными.2. Провести анкетирование удовлетворенности получателей социаrr"ньrх услугкачествоМ предостаВляемыХ услуг В сентябре 2026 г.2 сделать сравнительный анализ

результатов за 3 кварт.rла 2026 г. Проработать направленрUI, no йrорым в результате
анкетированиrI получателей социальных услуг выявлена неудовлетворенность их качеством.3. Продолжить выполнение ремонтных работ в учрежде нии и на территории.

4. Организовать дневную занятость получателей социаJIьных услуг с привлечением
творческих коллективов г. Магнитогорска (при соблюдении карантинных требований) в
летний период.

Председатель Попечительского Совета

Секретарь Попечительского Совета

Е,В. Чепурин

А.Н. Мошкина
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Приложение 1 к протоколу
зас9дания Попечительского совета Ns 3-2026

отчЕт
о работе Попечительского совета Магнитогорокого дома-интерната

дtя престарелых и инвaIлидов

во 2 квартале2026 г. Попечительским советом в соответствии с планом организации
дневноЙ занятостИ получателеЙ социiлльЕых услуг проведена следующая работа,
IrаправленЕая на уJгrIшение качества предоставления социi}льных услуг:

- посещение И участие Пол)п{ателей социальных услуг в городских и российских
культурнО-массовыХ мероприrIтиrIХ (фестивалЬ-конкурС <Южный Урал танцует))
(инкгtюзивные грани танцев.rльных культур) в г. Челябиноке в театре <ffебют> ЧГИК; xxlx
областной фестиваль художественного творчества инвitлидов <смотри на MeHrI как на
равного>);

_ по9ещение и участие получателей социальных усJIуг в городских и российских
споргивно-массовых меропршIтиях (городской ryрнир по игре <Боччо);

- посещение городских учреждений культурно-массовой, религиозной, спортивноЙ
направленности (посещение концерта группы <<Баян-позитив); прогулка в Экологический
парк);

- оказание содействия в организации и проведении мероприятий Дtя полу-,rателей
соци,lпьных услуг внутри )п{реждения (автор И исполнитель песен Понькин олег
}Iиколаевич; в честь празднования Щня Победы концерт M.Fl. Фурсовой, вокальной студии
к7 НЕБО>; ежемесячный праздник <<,Щень именинника>);

- формирование социокультурных связей (участие в проекте <.Щрузья по переписке),
организованный благотворительным фондом <старость в радость); еженедельное посещение
городской танцевапьной сryдии);

- студенческая научно-практическая лаборатория (MacTep-mracc от студентов-
практикантов педагогического колледжа г. Магнитогорска ко дню Космонавтики);

_ аIIкетИрование получателей социaшьных услуг учреждения по анаJIизу
удовлетворенности полуrателей социilJIьных услуг качеством и количеством
предостаВJU{€мыХ социальныХ услуГ вО 2 квартале 2026 г. (анкета по анализу
удовлетворенности качеством окi}зания социirльных услуг рi}змещена на официальном сайте
учреждения в иrrтернете).

Попечительский совет в течение 2 квартала 2026 г. окi}зыв!tл помощь и содействие в
решении текущих и перспективных задач рtlзвития и эффективного функционированиrI
учреждеЕи,I, улу{шения качества работы; оказывl}л содействие в привлечении финансовых и
матери€tльныХ ресурсоВ дJIЯ обеспечения деятельности учреждениrI; содействие в
совершеЕствовании материально-технической базы учреждениrI; содействие в улучшении
качества предоставляемых услуг и иных вопросов, связанных с повышением эффектиtsности
деятельности учреждения.

подводя итог, следует отметить, что деятельшость Попечительского совета имеет
положительные результаты. Взаимодействие rIреждения с Попечительским советом
необходимо продолжать, расширяя комfiлекс рассматриваемых вопросов.



Приложение 2 к протоколу
заседаниrI Попечительского совета .ПlЬ 3 -202б

результаты анкетирования получателей социальных услуг Магнитогорского дома-
интерната для престарелых и инвалидов по анализу Удовлетворенности качеством

предоставляемых им услуг'1. Считаете ли Вы своевременным, пол}лым и достаrочным информирование о порядке
работы организации и порядке предоставления услуг (об условиях посещения
родственниками, графике работы, режиме питания, графике проведениrI процедур,
внутреннем распорядке, правилах и т.п.):

2 квартал 2О26 r.

tооYо

5о%

о%

r 2 квартал 2026

частично

2. Считаете ли Вы, что в организации уйЬвия Ьказан", усrryг доступны?

2 квартал 2О26 r.

L$Oo/o

8оо/о

боо/о

4о%

20%

0о/о

f 2 квартал 2026

частично

' охват анкетировalнием полr{ателей социальньD( услуг составил 15 % от общего количества прожив€lющих в
учреждении



2 квартал 2026 г.

"/

too%
8о%
60%
4оо/о
2о%

о% r 2 квартал 2026

-/ -ý

5.
при п

4. Считаете ли
внимательны:

Вы, работники организации вежJIивы, доброжелательны и

2 квартал 2026 г.

Loo%

8оо/о

бо%

4оо/о

20о/о

0%

r 2 квартал 2026

BьIyдoвлетBopeнЬIкoмпeтентEoстЬю.'epcoнйi-@oтнoстью)
едоставл9нии Вам услуг? [овольны ли Вы работой

2 квартал 2О26 r.

Loo%

90о/о

8оо/о

7оо/о

боо/о

5оо/о

4ао/о

3оо/о

20%

Lo%

0%

r 2 квартал 2026

частично не

удовлетворен(а)

6. Считаете ли Вы, что в результате получения социальных услуг в организации
социzlльного обслуживанIбI качество Вашей жизни изменилось положительно :
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2 квартал 2026 г.

L0Oo/o

80%

бо%

4оо/о

2о%

0%

r 2 квартал 2026

7.у ли Вас жилые помещения:

2 квартал 2О26 r.

t0Oo/o

8оо/о

боо/о

40о/о

20о/о

0%

r 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворяют

8.

услуг:
Удовлетворяет ли Вас имеющееся оборудование для предоставлен}ш социаJIьных

2 квартал 2026 г.

tOOo/o

80о/о

бо%

4ооА

20%

0о/о

l 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворяют

Удовлетворяет ли Вас качество питания:
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2 квартал 2026 г.

tOOo/o

8о%

60о/о

4оо/о

2оо/о

оо/о

r 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворяют

10. Удовлетворены ли вы наличием и качеством необходимой мебели (шкафы, тумбочки,
кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):

2 квартал 2О26 r.

tOOo/o

9о%

8оо/о

70%

боо/о

50%

4о%

30%

20%

7о%

0%

r 2 квартал 2026

не

удовлетворен(а)

11. Удовлетворены ли Вы качеством предоставления социarльно-бытовых,
и гигиеншIеских

7

2 квартал 2026 r.

100%
8оо/о

боо/о
4о%
2о%

о%



l2. у

2 квартал 2026 г.

L$Oo/o

9о%

80оА

7о%

бо%

50%
4оо/о

з0%
2о%

LOo/o

о%

r 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворен(а)

13. Считаете ли Вы, что санитарно-гигиенические пойЪйБйя-являЪiся доступпыми дIя
инвалидов и других ма.гtомобильных грчпп:

2 квартал 2О26 г.

tOUo/o

80%

60о/о

4оо/о

l 2 квартал 2026

20%

0%

полностью не досryпны

14. Удовлетворены ли Вы качеством санитарного содержания санитарно-технического
оборудования:

ли Вы ганизацией личных вещей:

2 квартал 2О26 r.

100%
9о%

80%
70%
60о/о

5оо/о

40о/о

з0%
2оо/о

t0%
о%

t 2 квартал 2026

частично не

удовлетворен(а)

полностью

8



2 квартал 2026 г.

Loo%

9о%

8о%

7о%

60о/о

5о%

4о%

з0%
20%
LOo/o

о%

r 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворен(а)

l5. у ли Вы оплаты платных социальных

ли Вы

2 квартал 2026 г.

Lo0%

80%

60%

4оо/о

2о%

0%

r 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворен(а)

17. Удовлетворены ли Вы йповийй, йi"рпЪ ЪБдаБiйrЪбф"й i пБсетйiелями -

16. социrlльных

место для посещений):

2 квартал 2026 г.

100%

8оо/о

бо%

4оо/о

2оо/о

оо/о

не

удовлетворен(а)

9

полностью

r 2 квартал 2026



1 8 . УдоцдsзцqрqццJgД"_, оfi ератив ностью ре шения вопросов :

2 квартал 2026 г.

too%

80о/о

боо/о

4оо/о

20%

оо/о

l 2 квартал 2026

полностью частично не

удовлетворен(а)

Удовлетворяет ли Вас качество проводимых меропрйтиЕ,-"r;юйй групповой
досуговых, профилактических и пD.

20. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратитiЫ в данную
организацию за социalJIьных услYг:

l9.

2 квартал 2026 п

1ооо/о

8о%

бо%

4о%

20%

0%

2 квартал 2026 г.

Loo%

80%

бо%

4о%

2о%

о%

r 2 квартал 2026

пока не знаю
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1) ПО ВОПРОСУ <УДОВЛеТВореНы ли Вы оперативностью решениJI вопросов)) 1 по.lццзlgл5
соци€rльных услуг ответиJI <частично>, так как вопрос.проблема получателя социtlJIьных
услуг не может быть решена сотрудниками учреждениrI моментzшьно: у получателя
социtшьных услуг Иванова В.н. получение удостоверения родственника погибшего сына на
СВО (данный вопрос на рассмотрении и контроле военного комиссариата).
2) По вопросу <<посовеryете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную
организацию за поJIучением социальных услуг>r 2 по.тrу{ателя социальных услуг пока не
знают, готовы ли они посоветовать учреждение своим родственникам, так как данные
проживtlющие являются вновь прибывшими, которые только начали адаптироваться к
условиrIм проживаниJI.
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