
Протокол заседания Попечительского совета Ns 2-2025
Государственного стационарного уфеждения социаJIьного обспуживания

системы социчrпьной защиты насепения
кМагцитогорский дом-интернат для простарелых и иIIвtuIидов)

- помощник дец/тата Государственной ,Щумы, куратор
батальона <Южноуралеш по поставкам ryманитарной
помощи;

- председатель Совета сторонников Магнитогорского
отделения партии Единая Россия;

Секретарь Попечительского совета:
Анна Николаевна Мошкина - директор гипермаркета <Магнит>>;
члены Попечительского совета:
Андрей Георгиевич Горегляд - специалист инвестиционного проекта I]AO кММК>,

!ирекция капитtulьного строительства;

г, Магнитогорск

Присутствовали:
Председатель Попечительского
совета:
Евгений Владимирович Чегцzрин

Заместитель председателя
попечительского совета:
.Щмитрий Викторович Маврин

Сергей Михайлович Самуленков

Павел Никопаевич Миронов

Приглашенные:
Полякова Марина Николаевна

Треryбова Олеся Федоровна

<01> апреля2025 r,
Время; 17:30

- мастер по ремонту оборулования в промышленности ООО
(ОСК) цех кПрокатсервис-4>>, инструктор кгryба
фридайвинга кНа вдохе>;
- начальник первого ремонтного у{астка ПАО (ММК)
ООО кРемпуть> цех пути.

- директор Магнитогорского дома-интерната дJIя
престарельгх и инваJIидов по общим вопросам;
- заведующий отделением психологической,
социокультурной, трудовой реабилитации и абилупации
инваJIидов

Повестка заседания:
1. Подведение итогов работы за I квартал 2025 г.
2. Рассмотрение результатов анкетировчlния получателей социальньIх услуг по анщшзу
удовлетворенности качеством предоставJIяемых им услуг.
3. Благоустройство территории (подготовка к субботнику), привлечение волоптерских
организащий для rIастия в благоустройстве территории уIреждения.
4. Проведенио культурно-досуговых мероприятий в соответствии с годовым планом
организации дЕевной занятости проживzllощих )чреждения.

Ход заседания:
1. По первому вопросу заслушt}ли председателя Попечительского совета Е.В. Чепурина,
которыЙ отчитаJIся о деятельности Попечительского советаза 1 квартал2025 г. (припожение
1 к протоколу).
2. По второму вопросу выступила заведующий отдепением психологической,
социокупьтурноЙ, трудовоЙ реабилитацип п абuлптации инвалидов Трегубова О.Ф., которая
озвrIила результаты анкетироваIIия поlryчателей социальньж успуг по анализу
удовлетворонности качеством предоставJuIемых им услуг (приложенпе2к протоколу).
3. По третьему вопросу заспушtlли директора Магнитогорского дома-интерната дJuI
ПРеСТаРелых и инваJIидов М.Н. Полякову, которtш довела до присутствующих следующую
информацию: пров9ден аукцион в элекц)онном виде на приобретение цветочной рассады;
заключен контракт, согласно которого поставка будет осуществлена в июне 2025 г.;
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организована работа по покраск9 лавочек, урн, бордюров. Также Марина Николаевна
выступипа с продложением о необходимости привпечения волонтерских организаций дrrя

}..Iастия в благоустройстве территории.
4. По четвертому вопросу выступида заведующий отдеJIонием психоJIогической,
социокультурной, трудовой реабилитации и абцлитации инв.lJIидов Трегубова О.Ф., KoTopaJI
проинформировала чпенов Попечительского совета о мероприятиях, которые запланированы
дJIя проведения во 2 квартале 2025 t., о помощи Попечительского совета, необходимой для
оргаЕизации торжественньD( мероприятий.

Решепия заседания:
1. Итоги работы учреждения за 1 квартаJI 2025 г. призЕать удовлетворительными.2. Провести анкетирование удовлетворенности полуrателей социЕrльньIх услуг

качеством предоставляемьж услуг в июне 2025 r., сделать сравнительный анализ результатов
за 1 и 2 квартал 2025 r. Проработать направления, по которым в резупьтате анкетирования
получателей социальньж услуг вьuIвлена неудовпетворенность их качеством.

3. Произвести посадку рассады цветов до 15.06.2025 г. Провести рабgту по привпечению
волонтерских организаций для участия в благоустройстве территории.

4. Организовать выступления творческих коллоктивов г. Магнитогорска дJuI
получатопей социальных услуг (при собпюдении карантинiых требований) ко,Щню Победы,
выпускной бал и ко.Щню социЕIльного работника.

Председатель Попечительского Совета

Секретарь Попечительского Совета

Е.В. Чепурин

А.Н. Мошкина

2



Приложение 1 к протоколу
заседания Попечительского совета Jф 2-2025

отчЕт
о работе Попечительского совета Магнитогорского дома-интерната

для престарелых и инвtUIидов

В 1 квартале 2025 г. Попечительским советом в соответствии с планом
ОРГаниЗации ДневноЙ занятости получателеЙ социальных услуг проведена следующая

работа, направленная на улучшение качества предоставлениrI социаJIьных услуг:
- посещение и участие получателей социальных услуг в городских и российских
культурно-массовых мероприятиях (российский онлайн - поэтический турнир
<Красавица Зима>>, прilзднование Масленицы в Экопарке);
- посещенио городских учреждений культурно-массовой, религиозной, спортивной
направденности (экскурсия к памятнику <Тыл-фронтр, посещение храма Михаила
Архангела);
- окff}ание содействия в организации и проведении мероприятиiт для получатедей
социаJIьных услуг внутри учреждения (<,Щень защитника Отечества)), к8 марта -
международный женский деньD, турнир по ицре Бочча, <,Щень влюбленныю>,
<<Масленица), день именинника);
- анкетирование получателей социtшьных услуг учреждения по анilIизу

Удовлетворенности получателей социаJIьных услуг качеством и количеством
предоставляемых социttльных услуг в 1 квартале 2025 г. (анкета по ан{шизу

удовлетворенности качеством оказания соци€шьных услуг размещена на официаJIьном
сайте учреждениrI в интернете).

Попечительский совет в течение 1 квартала 2025 г. ок€lзываJI помощь и
содеЙствие в решении текущих и перспективных задач развития и эффективного

функционированиrI учреждениlI, улучшониrI качества работы; оказыв€uI содойствие в
привлечении финансовых и материаJIьных ресурсов для обеспечения деятельности
учреждения; содействие в совершенствовании материаJIьно-технической базы

учреждения; содействие в улучшении качества предоставля9мых услуг и иных
вопросов, связанных с повышением эффективности деятельности учреждения.

Подводя итог, следует отмотить, что деятельность Попечительского совота
имеет положительные резудьтаты. Взаимодействие учреждения с Попечительским
соВетом необходимо продолжать, расширяя комплекс рассматриваемых вопросов.
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Приложение 2 к протоколу
заседания Попечительского совета Ns 2-2025

Результаты анкетпрования получатепей социальпых услуг Магнитогорского дома-
интерната для престарелых и инвалидов по аналпзу удовлетворенности качеством

предоставляемых ", усоу.'
1. Считаете ли Вы своевременным, полным и достаточным информирование о порядке

работы организации и порядке предоставленрш услуг (об условиях посещения
родственниками, графике работы, режиме питания, графике проведеншI процедур,
вн)дреннем распорядке, правилах и т.п.):

1 квартал 2025 г.

r 1 квартал 2025

да частично нет

2, Считаете лиВы, что в организации условия оказания услугдоступны?

1 квартал 2025 г.

100%

80%

60о/о

40%

20%

о%

f 1 квартал 2025

да частично

З. Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещений организации
социirльЕого обслуя<ивания и территорию, на которой она расположена:

l охват анкетированием поJryчателей социаrъных услуг составиJI 15 % от общего количества проживающих в
у{реждении
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t00%
8о%
60%
4о%
20%
о%

4. Считаете ли Выо

1 квартал 2025 г.

-"*' лоп"О'

с

работники организации вежJlивы,

r 1 квартал 2025

доброжелательны и

r 1 квартал 2025

грамотностью)

-/

внимательЕы:

1оо%

8о%

бо%

40%

20%

о%

5. Вы удовлетворены
при предоставлении Вам

1 квартал 2025 г.

ны ли Вы

1 квартал 2025 r.

Ioo%

9о%

80%

70%

бо%

50%

4о%

зо%

2о%

to%

о%

r 1 квартал 2025

не

удовлетворен(а)

6. Считаете ли Вы, что в результате полrIения социальных услуг в организации
социального оболуживания качество Вашей жизни изменилось положительно:

что

да частично
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t квартал 2025 г.

r 1 квартал 2025

'l. Удо ют ли Вас оставленЕые жилые помещения :

1 квартал 2025 г.

100%

80%

60%

4о%

2о%

о%

r 1 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворяют

8. Удовлетворяет ли Вас имеющееся оборулование для предоставления социt}льных
услуг:

1 квартал 2025 г.

l 1 квартал 2025

полностью частично не
удовлетворяют

9. Удовлетворяет ли Вас качество IIитания:

6

700%

8о%

бо%

4о%

2о%

0%

too%

8о%

бо%

40%

2о%

0%



1 квартал 2025 п

100%

80%

60%

4о%

20%

о%

l 1 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворяют

10. Удовлетворены ли вы наличием и качеством необходимой мебели (шкафы, тумбочки,
кровати) и мягкого инвентаря (одежда и постельное белье):

11. Удовлетворены ли Вы качеством предоставлен}uI социi}льно-бытовых,
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1 квартал 2025 г.

100%

90%

8о%

7о%

60о/о

5о%

40%

30%

2о%

Lo%

о%

r 1 квартал 2025

полностью не

удовлетворен(а)

1 квартал 2025 г.

r 1 квартал 2025

too%
8о%
60%
4о%
2о%

о%



низацией нения личных вещей:

1 квартал 2025 г.

полностью не

удовлетворен(а)

13. Считаете ли Вы, что санитарно-гигиенические помещениJI являются доступными для
инвалидов и

10о%

9о%

8о%

7о%

бо%

50о/о

40%

зо%

20%
L0%

0%

100%

90%
8о%

70%

бо%
5о%

40%
за%

20%
to%
о%

L0o%

80%

бо%

4о%

2о%

о%

14. Удовлетворены ли Вы качеством санитарного содержания санитарно-технического
оборудования:

1 квартал 2025 г.

1 квартал 2025 г.

частично не досryпны

r 1 квартал 2025

r 1 квартал 2025
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r 1 квартал 2025

полностью

маломобильных гDупп:



100%

9о%

8о%

70%
боо/о

50%
4о%

зо%

20%
Lo%

о%

15. у оплаты платных социальных

1 квартал 2025 г.

1 квартал 2025 г.

t00%

80%

60%

40%

20%

0%

не

удовлетворен(а)

17. Удовлетворены ли Вы условиями, которые созданы для

r 1 квартал 2025

не

удовлетворен(а)

циаJIьностью предоставлениrI социальных

полностьlо

полностью частично

1 квартал 2025 г.

не

удовлетворен(а)

l 1 квартал 2025
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r 1 квартал 2025

1б.

родственниками,

1оо%

80%

бо%

4о%

zo%

о%

полностью



1 квартал 2025 г.

10о%

80%

60%

40%

2о%

о%

частично не

удовлетворен(а)

19. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероrrриятий, имеющий групповой

1 квартал 2025 r.

t00o/o

80%

60%

40%

20о/о

0%

r 1 квартал 2025

полностью частично не

удовлетворен(а)

данную
организацию за получением социальных услуг:

1 квартал 2025 r.

полностью

r 1 квартал 2025
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