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Об }тверr(дении Кодекса этики и
слркебноIо поведения

.IФ 301-орг

В челях формирования общих принцилов профессионмьной слухебной этики и основвых

правиri служебного поведения сотрудников Государствепвого стациоItарЕого учреждевия
социальtlого обслуживдlия системы социаJiьпоЙ защиты населеяия (МалнитогорскиЙ

дом-ицтернат для престарелых и инваJIидов) (далее - лреждевие), обеслечения условий

дш добросовеатного и эффективного исполЕlениями ими своих долr{ltоQтньD(

обязаняостей.

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить с 01.01.2022г. Кодекс этики и служебного поведеЕия сотрудников

ГосударственЕого стационарЕого учреждения социальЕого обслуживания системы

социzlльпой защиты населения (Магнитогорский дом-интернат для престаредьD( и

инвалидовD (приложение 1 ).

2. ОтветствеЕпому лицу по профилактике корру[циоIttльD( и ивых прЕвонар},шеяий

зlместителю директора по общим вопросам Долженковой Т.А. разместить Кодекс эт!lки Il

служебЕого поведеЕия сотрудников ГосударствеЕного стационаряого уФехдевия
социalльIlого обслухйвания системы социальlлой защиты Еаселения (Магнитогорский

дом-иЕтернат для престарелых и инвалидовD на официzlльцом сайте уT реждения.
3. Делопроизводителю Атуевой И.В. озн,lкомить сотрудников }чреждеЕия
Магнитогорский дом-интерЕат дJuI престарельж и инвaчIцдов под роспись с Кодексом

этики и служебЕого поведевия (приложеIrие 1).

4. Контроль за выполнеIlием настоящего прикaва оставдяю за собой.

,Щиректор М.Н.Полякова



С приказом ознакомлены:
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Приложепие Ne 1

к приказу J'lЪ 301-орг от 30.12.2021г.
(Об }тверждении Кодекса этики и сJryжебного поведеция))

кодЕкс
ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ

Государственвого стацпопдрЕого учреждепия соцпальпого обслужшваяия системы
социальпой защпты паселепия <Магпитогорский дом-иптернат для престарелых п

ппвалпдовD

I. Обцие положения

l. Кодекс этики и сдужебЕого поведевия работпиков Государствевпого
отациоЕарного учр9я(дения социшtьЕого обслуживания системы соццальной защиты
ЕаселеIlия (Магнитогорский дом-иЕтерЕат для престарелых и инваJIидов)) (да"'Iее -
Кодекс) разработан в соответствии с Приказом Мияистерства труда и социмьной защиты
РФ от 31 декабря 201Зг. Nэ 792 <Об утверждеции Кодекса этики и служебного поведеЕия

работциков органов соци&lьЕой защиты Еаселения и учреждеIшй социzuIьЕого
обсл}rкивания> , а таю(е осЕоваII ца общепризнанньrх нравствеЕIiых приЕципaж и rropмllx

российского обцества и государства.

2. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиопальной служебЕой
этики и ocIloBIIbTx правил слркебЕого поведения, которыми Еадлежит р).ководствоваться
работникам Государственвого сталиоЕарuого учреждеЕия социalльЕого обсJryживаЕия
системы социal,!ьяой защиты населеяия (Магrrитогорский дом_иЕтернат для престарельтх
и иrвшшдовD (далее - работвики учрея<,депия).

З. ГраждФrиЕ Российской Федерации, посryпаощий ва рабоry в ГосударствеЕное
стационаряое учреждеtlие социального обслуживания системы социальпой защиты
Еаселетlия (МагЕитогорский дом-иЕтерЕат для престарелых и инвалидов)) (далее -
учрехдение)l обязатi озfiакомиться с подожениями Кодекса и соблюдать их в цроцессе
авоеЙ трудовоЙ деятельItости.

4. Каждьй работник учреждепи, долlкеII следовать положевиям Кодекса, а каr(дый
граждatпиII РоссиЙскоЙ Федерации вправе охидать от работнйка уqреждеЕия поведения в
отltощеllиях с вим Е соответствии с положеЕиями Кодекса.

5. Целью Кодекса яЕляется устalновление этиqеских Еорм и прzвил сJrухебяого
поведепия работников учреждения дд-,I повышеЕия эффективЕости выполЕевия ими своеЙ
црофессиональной деятельЕости, обеспечение единьтх норм поведения работни(ов
учрехдеяия, а также содействие укреплению авторитета работника утеждеЕия,
повышеIlию доверия фаждаIr к оргаяам управлеяия социаJтьЕой защиты ЕаселеЕия и
учреждениям социальЕого обслуживания.

6. Кодекс:

а) служит основой для формироваI я должной морали в сфере социzulьЕой защиты и
социального обслуживаяия паселеяия, уважительного отIlошеIlия к орrацам управлеЕия
аоциальцоЙ защиты яаселеЕия и учреждениям социa1,1ьяого обслуживаяия в
общественвом сознании;



б) выступает инструментом регулирования и формировавия обществепного сознаuия
и нравственности органов управления социальЕой заlциты населени_я и учреждений
социальпого обслуживания.

7. ЗЕание и соблюдевие работником учре)lцения социalльного обслухивания
положеЕий Кодекса является одним йз приоритетЕых критериев оцевки качества его
профессиояа.,rьной деятельЕости и служебвого поведевия.

II. ОановIrые приЕципы и правила служебЕого
поведениlI, которыми надлежит руководствоваться работпикам

органов управлеIйя соцйаJIьяой защиты Еаселения и работникам
учреждеяиЙ аоциального обслуживаяия

8. Основные приЕципы служебuого поведеЕия работников rrрехдепия явJUrются
основой поведеltия граждац Российской Федерации в связи с осуществлением ими
профессиональвьп< долхностньц обязанЕостей в социальной сфере.

9. Работвики учрещдеЕия, со3IIalв,ц ответствешIость перед государством, обществом
и граждапамиl призвацtы:

а) иOполЕять долкtlостЕые обязавпости добросовеспrо и на высоком
профессиопальном 1ровне в целях обеспечевия эффективной работы по предоставлепию
Еасел9Ilию мер социальЕой поддерIоfi и оказацию социarльпьD< услуг;

б) исходить из того, tlтo призЕапие, соблюдение и защита прllв и свобод человека и
граждatцшiа опредеJиют основЕой смысл и содержаIйе деятельности рабопrика
учреждеяия;

в) осуществrrять свою деятельЕость в пределах учреждения социальЕого
обслуживмия:

г) Ее оказывать предпочтеЕия каким-дибо профессиопальпьп.r или социаJIьным
группам и учрехдеЕиJIм, противодействовать и lle под!мЕяться це отвечающим интересам
клиеIттов влияllию отдедьIiьD< должпостflых лиц и адмипистративпому дaвлецию;

д) соблюдать социаJIьIIую справедливость и равЕоправно распредеruть социаJIьпые

ресурсы с целью расширеЕия возможтtостей их предоставления вуждающимся в
поддержке кJIиеIттам, в первуо очередь песовершеяЕолетЕим, а также другим лицам,
оказrlвшимся в труlшой жизЕенЕой ситуации;

е) обеспечивать безопасность оказываемых социarльпьD< услуг дя хизци и здоровья
кrшентов;

ж) исклю.lать действия, связанЕые Q влияпием каких-либо личньD(, имуществеЕньтх
(финаЕаовых) и ицьD{ ицтересов, препятств),юцих добросовестному исполнеЕию
дол)кЕостньп обязаЕLIоатей;

з) соблодать нейтральность, искJпочalющ),ю возможпость влиянця Еа служебвуrо
деятеJIьIIость решеIlий политических партий, иньгх общественцьгх объеди!rений;

и) соб.тподать пормы служебной и профессиопальпой этики, правила делового
поведения и общения;

к) проявлять корректЕость и внимательность в обрацеяии с грФкдaulzlми и



долкноспIьIми лицап,lи ;

л) проявлять терпимость и увФк9Еие к обычаям и традициям грФкдац раздиIпrьD(
ЕаццондIьноотей и народЕостей России, учитывать их кудьтурЕые особевности,
вероисповедФше, способствовать сохраЕению самобытности;

м) запlищать и поддерживать человеческое доQтоиЕство кпиеЕтов социальньц слркб,
учитывать их иЕдивидуаltьцость, иЕтересы и социальIIьlе потребности Еа оспове
построевия толераЕтных отношеций с ними;

п) уважать права клиентов соццаJIьньD( служб, гараЕтировать им Еепосредствешlое

участие в процессе прицатия решеЕий Еа осяове предоставлеяия полной иЕформации,
касz!ющейся конкретяого кJIиента в конкретной сиryацииi

о) соблюдать копфидепциальЕость ияформации о к.диеЕте социапьной слркбы,
касающеЙся условиЙ его жизнедеятельности, личItых качеств и проблем, прЕнимать меры
для обеспечения яераспрострацФшя подуqеЕпьD( сведеЕий доверительIlого харЕктсра;

п) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать coMEeHI-1e в объсктивЕом
исполЕении должностньв обязанЕостей рабошйка орг Iа управления социмьной защиты
населеIlия или работника уФеждеIlия социatльЕого обслухФвдrиr, а такя{е не допускать
коЕфликтЕых ситуациЙ, способяых дискредитировать их деятельпость;

р) Ее использовать слрксбцое подожеЕие для оказФlия влиявия на деят9дьЕость
государственЕых органов и оргЕtllов местЕого сд,lоуправленияl орга}!изаций, должяостЕьIх
лиц, государственIrых и м}ъиципмьIlьD< служащих при реше$иц вопросов лиrшоtо
характера;

с) собдюдать устаЕовденIlые в государственцом органеl оргФlе местного
само)mрrвления и учреждении социatльIlого обслуживаЕия правила публичЕых
выступлеЕиЙ и предостaвления служебноЙ иЕформации;

l) уважительно огноситься к деятельности предстaвителеЙ средсlв vассовоЙ
иIrформации по иIrформироваIrию общества о работе оргаяа управления социаtльЕоЙ
защиты яаселеЕиjI или учреждения социального обсJrуживапия, а также оказывать
содеЙствие в полуJеЕии достоверпоЙ иЕформации в устацовлецЕом порядке;

у) нести ]мчн}то ответствеЕность за результаты своей деятедьЕости;

ф) стимулировать участие доброводьцев) преr(де всего из числа молодежи, в
деятельЕости учреждеЕий социаJIьIIого обсдуживаЕия по предостaвлению клиентам
пеобходимьтх социальIrьв услуг.

10. Работпики 1чреждеция обязаЕы соблюдать Конституцию Российской Федерации,

федеральпые закоЕы, иЕые пормативЕые правовые акты Российской Федерациц по
вопросам социatльного обслуживаЕия, пормативЕые прaвовые акгы субъектов Российокой
Ф9дерации, долкЕостяые ивстрlкции, правила вн)тренЕего трудового распорядФ, а
также дrугие актц учреждеЕия.

1 1. Работпики учреждения социаJIьного обсдуживания несут ответствепЕость перед
поJIучатеJUIми социальньв услуг и перед обцеством за результаты своей деятельности.

12. Работники rrреждения обязаЕы лротиводействовать проявлеЕиям коррупции и
предприЕимать меры по ее профилактике в порядке! устаЕовJIецном закоЕодатеJIьством



Российской Федерации о противодействии коррупции.

13. Работяики уч,ея(денця, осуществляющие взаЕмодействие с работЕиками других
учреждеций, д)угих оргФIов исполнительвой власти субъектов Российской Ф€дерации,
доллсrы быть для tlих образцом профессиопализма, безупрецiой репутации,
способствоватЬ формировациЮ в субъекте Российской Федерации благоприятпого для
эффективIiой работы морЕlльЕо-психологцческого кJIимата.

14. РаботЕики учреждения, наделеЕные оргаЕизациоЕно-распоряд!тельными
полцомочиями по отношеЕию к другим работникам учрехдеяия, призваны:

а) приI мать меры по предотвращению ц }?еryлировФшю коI{фликтов интересов;

б) принимать мерьт по предупреждепию коррупции;

в) не допускатЬ сл)/.Iаев прицуждеЕия подчиЕенЕьн работЕиков к )цастию в
деятеJIыlости IIолитических партий, иньп общественвьrх объедлнепий.

15. Работпики учреждеЕия, цаделенные оргацизационЕо-рас[орядительIlыми
полЕомочиями по опIошецию к другим работЕикам }чреждеЕия, должqы принимать меры
к тому, чтобы своим личным цоведением подавать пример честцости, беспристрастпости
и спршедливости.

16. Работники утеr{деяи8 паделеЕные оргtlцизациоЕцо-расхорядительными
полномо!мямЕ по опlошеЕию к другим работникам учрея<,дениrI, нес)л ответQтвепЕость в
соответствии с закоЕодательством РоссийскоЙ Федерации за действия или бездеЙствия
под!иЕепцьD( работЕиков, Еарушающих приЕlцпы этики и прaвила служебпого
поведеяияl если оIiи це прш ли Mepl чтобы не допустить таких действий или бездействий.

III. Этические правила слухебЕого поведения работпиков
органов }прaвлеяия социaulьной защиты цаселеЕия и )^tреждепий

социtlJIьного обсл}rкивания

17. В служебном поведении работнику учреждепия Ееобходимо исходить из
коЕстцт}циоЕIIых положепий о юм, что человек, его права и свободы являются высшей
цеяЕостью и кахдый грахданин имеет прaво Еа пеприкосцовеrшость частной жизци,
личЕ},lо и семейн}то таЙЕу, зациту честиJ достоиIlства, своего доброго имепи.

18. В служебном поведенци у]реждения социального обслуживапиlI цедопустимы:

а) любого вида высказываЕия и действия дйскриминациояЕого характера по
призпalкaц,l I1ола, возрастаJ расы, яационalльностиj языка, граждацства, социalrlьногоl
имуществеIlногО или семейЕого полохения, политических или релцгиозяьD(
предпочгеЕий;

б) грубости, препебрежительньй тон, зalпосчивость, предвзrтые замечfilия,
предъявлеяи€ ЕецравомерЕыхl яезасдужеIlных обвиЕений;

в) угрозы, оскорбительЕые вьц,а)кеItия или реплики, действия, lrрецятствуощие
яормальному общепию цли провоцирFощие противоправЕое поведение;

г) курение в служебяых помещенЕях, при посецеIlии клиеЕтов на лому, во время
служебных совеша]ий. бесел. иного служебного общения с граждаяами.



19, Работники уqреждеЕия призваЕы способствовать своим служебным поведением
устаяовлению в коллективе деловых взаимоотЕошеяий и кояструктивцого
сотрудпичества друг с другом.

20. Работяики учреждения долхЕы быть вежливыми, доброхелательньп\.lи,
корректными, внимательяыми и проявлять толераятность в обцении с граманами и
коллегalми.

21. Ввешвий вид работЕика уtреждеЕия при исполнеЕии им должЕостIlьD(
обязанвостей в зависимости от условий работы и формата служебЕого мероприrтия
должеЕ способствовать уважецию граждап к государственЕым органам и оргаЕаill
местЕого самоупрaвлеЕия, уIреждениям социмьвого обслуживания, соответствовать
общеприяятому деловому стилю, который отличают официальпость, сдержаЕпость,
традициоЕностьl аккуратпость.

Iv. ОтветствеЕцость за Еарушеяие Кодекса

22, НарушеЕие работциком учреждеЕия положевий Кодекса подлежит анаjIизу и при
подтверждепии факта Еарушения - моральцому осуя<деЕию, а в случаяхl предусмотренIrых
федеральными закопalми, нарушение положений Кодекса влеqет примеЕение к работЕику
rrрея(деIrия мер юридttчсской ответствепЕости.

2З. Соблюдение работником учрехсдения положеI й Кодекса учитывается при
проведении аттестаций, формировании кадрового резерва для вьцвйжения Еа
вышестоящие долхIlости.

24. Нарушение работЕиком учреждения положеItий Кодекса подлежит осуждеЕию Еа
заседании обществеtIЕого (попечительского) совета учреждения социalльЕого
обсrryживания (дмее - Совет).

25. Совет во взммодейатвии с адмивистацией учреждения социаJIьIiого
обслуживания обсуждает факты весоблюдевия требоваЕий к служебЕому ловедеЕию
работяика учреr(деЕия социмьпого обслуживания, вносит предlожеция по запште прав и
интересов клиентов социмыlых служб, а при Ееобходимости о l]аложении Еа работIrика
дисциплиЕарЕого взыскшIия. Решевия Совета учитываются при проведеяии аттестации,
продвижевии по службе и поощрениях соответствующего работпика.


